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ElO0szo6

Evtizedes segitd munkank soran azt tapasztaltuk, hogy a segitd
szakmaban dolgozdk gyakran tehetetlennek, eszkdztelennek
érzik magukat traumatizalt Ggyfeleik specidlis igényeivel és
problémaival kapcsolatban. Gyakran nehézséget okoz szamukra,
hogy belehelyezkedjenek a tartdsan félelemben él6, komplex
moddon kiszolgaltatott, tobbszorosen traumatizélt, a poszt-
traumas stresszzavar tlineteit mutato feln6tt nék és gyerekeik
élethelyzetébe. Mivel a parkapcsolati er6szak a nékre, férfiakra
és gyerekekre vonatkozé tarsadalmi-kulturdlis sztereotipiak tap-
talajan alakul ki, a munkat esetenként az is neheziti, ha a segito,
vagy akdr az dldozat, magais vallja ezeket. A nék és gyerekek elleni
erdszakkal kapcsolatos ismerethiany tovabbi nehézséget okoz.
Nem feledkezhetiink meg arrdl a kihivasrél sem, amelyet a ban-
talmazas jelensége és egy-egy eset kapcsan annak megjelenési
formai a segitd szamara személyesen vagy a segit6 kapcsolatban
okoznak.

Tapasztalataink és tuddsunk megosztdsaval ahhoz szeret-
nénk hozzajarulni, hogy azok a segitok, akik ennek az Osszetett
tarsadalmi problémanak az aldozataival dolgoznak, hatékony
segitséget tudjanak nydjtani. Egyben abban tdmogatjuk 6ket,
hogy felismerjék a jelenséget, azonositani tudjak a szerepldket,
és hatékonyan léphessenek fel a bantalmazok ellen.

ANANE Egyesiilet egyik célja — az aldozatok kdzvetlen tdmoga-
tasan tul - atarsadalmi szemléletformalas a nék és gyerekek elleni
erdszak jelenségével kapcsolatban. Tobb évtizede kiildetésiink,
hogy alaikusok és a segiték egyarant megértsék, hogy ez a hatalmi
egyenl6tlenségen alapuld strukturalis er6szak milyen sajatos jel-
lemzo6kkel rendelkezik, milyen megnyilvanulasi formai vannak, és
milyen hatdssal van az dldozatokra. Abban nyujtunk tdmogatast,
hogy felismerjék a jelenséget, azonositani tudjak a szerepltket, és
hatékonyan |éphessenek fel a bantalmazok ellen.



A bantalmazas piramisa

Az Egyesililet kiadvanyainak, tudasmegosztd platformjainak
acéljaaz, hogy bekapcsolja Magyarorszagot a néket és gyerekeket
sUjté erészak elleni kiizdelembe. Minél pontosabb és valésaghibb
a jelenséget ismertetd szakirodalom, minél pontosabb szavaik
vannak a segitéknek, és ezéltal az aldozatoknak a vellik tortén-
tekre, annal hatékonyabban tudnak fellépni a bantalmazdkkal
szemben. A Miért marad? cim( kiadvany elsé magyar nyelvii meg-
jelenése 6ta'a nbk és gyerekek elleni er6szak Iéte elismerést nyert
Magyarorszagon. De a mi munkank ezzel nem ért véget. Mindent
megteszlink azért, hogy a jelenség pontos leirdsa, az egyes eleme-
inek definidlasa, néven nevezése, és kiilondsen az észrevétlenebb,
atarsadalom szévetébe rendkivil mélyen bedgyazddott formainak
a megnevezése megtorténjen.

igy vélhattak a kdzOs tudas és a kdzbeszéd részévé tobbek kdzott
olyan fontos kifejezések, mint a korai elkételez6dés, a mézeshetek,
az intézményi arulas és a kényszerlathatas.

Ebben a kiadvanyban azokra a bantalmazasi stratégiakra helyez-
zlik a hangsulyt, amelyek még nem épliltek be szervesen a kdzos
tudasba. igy az ezeket elszenvedd bantalmazottak mindennapos
tapasztalatait sem a szakmai, sem a laikus segitdik egyaltalan
nem, vagy csak nehezen tudjak értelmezni, és megfeleléen visz-
szatilikrozni. Gyakran valaszaik sincsenek rajuk. Az itt bemutatott
bantalmazasi formak megértése és valésaghi megnevezése — azon
tdl, hogy az aldozatoknak tartozunk ezzel — hatékonyabba teszi
a segité munkat. Ezaltal megel6zhet6 a segit6 kiégése, az dldozat
pedig gyorsabban keriilhet biztonsagba.

A segité munka altalunk leghatékonyabbnak tapasztalt szemlé-
letmddjanak és mdodszereinek atadasaval pedig az a célunk, hogy
a segitéket tdmogassuk. Tisztaban vagyunk azzal, hogy van, aki
szamara a feminista traumatudatos segités els6 halldsra elretten-
tének vagy elfogultnak tlinhet. Arra kérjlik a kedves olvasét, hogy
miel6tt végsd dontést hozna errél, olvassa el, mit értiink ezen, mi-
ért gondoljuk, hogy ez a szemléletméd szakmailag megalapozott,
és nagyban hozz4 tud jarulni a segiték kiégésének megel6zéséhez,
tevékenységlk sikeresebbé, hatékonyabba tételéhez.



K6szonjlik a programban részt vevd egykori ligyfeleinknek,
hogy bizalmukkal megtiszteltek bennilinket. K&szonjlik azt is, hogy
hozzajarultak ligylik — az adatvédelmi szabalyoknak és személyes
biztonsaguk kdvetelményeinek figyelembevételével torténd - koz-
Iéséhez. A kiadvany az 6 tapasztalataikat a sajat szavaikkal, szé
szerinti idézetek formajaban is tartalmazza.

A kiadvanyban szerepl6 idézetekben az aldozatok védelme
érdekében megvaltoztattunk bizonyos részleteket, és egyéb évin-
tézkedéseket is tettlink az anonimitasuk megérzése érdekében.
Ha valamely bantalmazé mégis magara ismer, az nem azért van,
mert az 6 dldozata volt az interjdalany, hanem mert nagyon sok
né valik bantalmazas dldozatava, és a hasonlé élethelyzetekben a
bantalmazdk hasonlé taktikdkat kdvetnek az dldozatok leuralasara.
Epp ez teszi a bantalmazast ki- és felismerhet6vé és leirhatdva.

Hlen a kiadvanyban bemutatott alapelvekhez, sz6 szerinti
idézeteket kozllink a segitéktol is. Ahogy fentebb utaltunk ra,
a bantalmazas aldozatainak tdAmogatdsa sordn az aldozattal
egyenrangu, partnerként miikodo segito is klizdhet nehézségekkel.
Az 6 személyes tapasztalatai is részei a folyamatnak, ezért Ggy
itéltik meg, hogy azoknak is helye van a kiadvanyban.

Bizunk benne, hogy a kiadvannyal tdmogatast tudunk nyujtani
a segitoknek, és ezaltal a parkapcsolati er6szak felnott és gyerek
aldozatainak. Ha a kedves olvasénak barmely nyitott kérdése marad
az ittismertetett fogalmakkal és eljarasokkal kapcsolatban, akkor
bizunk benne, hogy bizalommal fordul majd hozzank ezekkel.
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Bevezeto

2005-ben a N6k a N6kért Egylitt az Erészak Ellen (NANE)
Egyeslilet és a Habeas Corpus Munkacsoport (HCM) a csalddon
beliili er6szak, illetve a nemi alapu er6szak?® mas fajtainak aldo-
zatava valt személyek szamara kisérleti céllal olyan szolgaltatast
inditott, amely egyszerre veszi figyelembe az ligyfelek jogi,
pszichés és szocidlis segitségre vonatkozd igényeit. Az integralt
Ugyfélellatas - finanszirozastdl fliggden - jelenleg is mikodik a
NANE és a PATENT (Patriarchatust Ellenzdk Tarsasaga) Egyesiilet
egylttmikodésében. A kisérleti program tapasztalatairdl és
eredményeir6l 2006-ban mar megjelent egy kiadvany.®

Jelen munka 6sszefoglalja mindazt a tudéast, amit a szolgaltatas
nyUjtasa soran az elmult hisz év alatt a pszichoszocialis segitdk
Osszegyljtottek az integralt ellatas keretében mikodoé feminista
traumatudatos segité munkarél.

A kiadvany elsé részét az altalanos terminoldégia magyaraza-
tanak szenteljlk. Tekintettel arra, hogy a csaladon beliili erészak
jelensége sokféle néven ismert, a kiadvanyban is tébbféle médon
utalunk ra, bar mi magunk féként a parkapcsolati er6szak és a
kényszerit6é kontroll kifejezéseket részesitjiik elényben. Hasonléan
vegyes a bantalmazas elszenveddinek és elkdvetbinek a megne-
vezése a gyakorlatban, igy roviden erre is kitériink.

Az altalanos terminoldgiai tisztazast kovetden a kiadvany két
nagy részre oszlik. Az |. részben a parkapcsolati er6szak megérté-
sét ésfelismerését segitd ismereteket, annak modellszerd leirasat
adjuk. All. részben a segit6 all a fékuszban: a tapasztalataink szerint
Ugy a segitének, mint az dldozatnak legjobb és leghatékonyabb
segités mddszereit foglaljuk 6ssze.

Azl.résztehat a bantalmazas ,hogyanjarél” szél, és arrdl, hogy a
bantalmazdé hogyan épitifel és tartja fenn a bantalmazas rendszerét
a parkapcsolataban. Kitérlink az ezt a tevékenységét tamogatd
intézményi aruldsra is. Az 1. fejezetben kisérletet teszlink arra,
hogy felvazoljuk a bantalmazasnak egy olyan keretét, amely
egészében tudja lattatni ennek a rendkivil karos jelenségnek
arendszerszer( jellegét.



Ennek a rendszernek a megértéséhez a piramis képét hivjuk
segitséglil, melyhez a kbztudatban szervesen asszocialdédik a
hatalmi hierarchia. Ebben a piramismodellben - a bantalmazés
rendszerének érzékeltetésére — a piramis csucsan allé bantal-
mazdi cél eléréséhez a bantalmazé altal hasznalt stratégidkat,
modszereket és egyes taktikdkat helyeztiik el az egyes szinteken.
Ezekbdl épiil fel a bantalmazas rendszere.

Kiilon-kiilon alfejezeteket szentellink azoknak a stratégiaknak,
melyeket az elkbvet6 a bantalmazasi rendszer kiépitésére alkalmaz
(1.1. alfejezet), és két olyan mdédszernek, melyekkel azt fenntartja
(2. fejezet). A 3. fejezet szdl arrdél, hogy a bantalmazé altal felépitett
rendszert az intézmények milyen médokon segitenek fenntartani
és megszilarditani.

Ezt a jelenséget 2018-ban intézményi arulasnak neveztik el.*
Jelen kiadvany az intézményi arulasnak féként azzal a formajaval
foglalkozik, amelyet a bantalmazottak a kapcsolattartas korl
folyd eljarasokban élnek meg, és amely kozvetlenil érinti
gyerekeiket is.

Az e fejezetbe foglalt stratégiak és moddszerek bemuta-
tasdval tehat megproébélunk ravildgitani a bantalmazé éltal
mindennaposan hasznalt bantalmazasi eljarasok jellemzoéire,
melyek korabbi kiadvanyainkban eddig nem szerepeltek.
Ezek 6sszefoglaldsa magyar nyelven eddig nem készlilt el.

Azért van szlikség erre a fejezetre, mert az ligyfeleink tapasz-
talatai szerint ezekre a bantalmazéi médszerekre sem a szélesebb
tarsadalmi kdozeg, sem a szlikebb kornyezet, sem az intézmények
nem érzékenyek. Nem tulajdonitanak nekik akkora jelent6séget,
amekkora kart ezek okozni tudnak.

A béantalmazdk széles bantalmazasirepertoarjabdlitt elsésorban
azokat ismertetjlk, amelyek kiildn6sen alkalmasak arra, hogy az
elkdvet6 szdmara hosszabb tavon is biztositsak az dldozat feletti
kontrollt. Koziillik sok nem szabélyozott és f6leg nem szankcionalt
a bilintet6- és a szabalysértési jogban.

Ebben a fejezetben tehat nem abbdl indulunk ki, hogy mely
cselekmények miatt tudna a bantalmazott barmilyen eljarast
kezdeményezni, hanem abbdl az er6szakkal és kényszerrel teli
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valésagbdl, amelyben él. Ezekre a helyzetekre sokszor a jognak
sincsenek még tokéletes valaszai. A segitének ebben a valésagban
kell helytallnia az Ggyfele mellett, és tisztaban vagyunk vele, hogy
ez nem egyszer( feladat.

Helyhidany miatt, vagy mert masutt mar irtunk réluk, nem
tértink ki néhany mas olyan elkdbvetdi médszerre, amelyek szin-
tén hosszl tavu hatalmat tudnak biztositani az aldozat felett.
llyenek példaul az online zaklatas elhliz6dé formai, illetve az egyéb,
nem gyerekkel kapcsolatos jogi eljarasokkal valé zaklatas. A segit6
azonban helyesen teszi, ha ezeket is észben tartja, mivel sok ban-
talmazé mddszerei kdzott megjelennek.

Akiadvany Il. részében a bantalmazdé altal felépitett bantalmazé,
kényszeritd, hatalmi rendszer lebontasanak lehetéségeirdl és
maddszereir6l lesz sz6. Ebbébl a részbdl — reményeink szerint — a
segitd és az adldozat a bantalmazas karos hatasait csokkentd és
megel6z06, annak kényszerit6 jellegét enyhit6, hasznos ellenstra-
tégiadkat alakithat ki. A fejezet kdzéppontjaban a segit6, az dldozat
és a biztonsag all. A 4. fejezetben az Un. integralt ligyfélellatas
szlikségességérol és modszertanardl lesz szd. Igyekeztiink e
fejezetbe beleépiteni az integralt ligyfélellatasban hisz év alatt
szerzett legfontosabb tapasztalatokat és tanulsdgokat.

Az 5. fejezetben a traumatudatos segité munka alapvetéseit
fejtjlik ki. Az 5.1. alfejezetben azt irjuk le, hogy melyik az a szem-
léletmddbeli megkozelités, amely a tapasztalataink szerint a
bantalmazott nék (és férfiak) tamogatasara leginkabb alkalmas.
Ezt feminista traumatudatos segitésnek neveztiik el.

Alkalmassagat abban mérjik, hogy hiszéves tapasztalatunk
szerint az elérhet6 segitdi modszertanok koziil ez az a szemlélet-
maod, amely a korlilményekhez képest a lehet6 leggyorsabban és
leghatékonyabban tudja tamogatni a bantalmazas feln6tt és gyerek
aldozatait az 6nrendelkezésiik visszanyerésében. Valamint segiti
O6ket azokbdl a traumakbdl valé felépilésben, amit a parkapcsolati
erdszak elkdvetdje, valamint az dldozatok védelmét nem elsédle-
gesnek tekinté intézményrendszer okozott.

Ahogy a kedves olvasé majd |atni fogja, kifejtjlik, hogy a femi-
nista elem segit tudatosan reflektalni a csalddon bellili erészak



tarsadalmi beagyazottsagara, és arra, ahogy a tarsadalmi hatalmi
viszonyok leképezddnek a személyes kapcsolatokban. Ez leveszi
a bantalmazott Ggyfélrdl (és a segitoérdl is) azt a sulyt, amelyet a
kornyezete ratesz, amikor megprébalja egyéni problémaként ér-
telmezni a vele torténteket, és 6t hibdztatja azért, hogy a helyzet
megvaltoztatasara iranyulé erdfeszitései sikertelenek.

A traumatudatossag pedig, mint latni fogjuk, elengedhetetlen
feltétele annak, hogy segitéként ne hagyjuk cserben az
tgyfelliinket, s6t, tdmogatni tudjuk akkor, amikor kdzvetlen
kornyezete, mas intézmények vagy mas segitdk értetlentl allnak
az elkeseredése, reménytelensége, diihe, tehetetlensége vagy
akar abantalmazéhoz valé kapcsolédasa el6tt. Ez a szemléleti elem
nagyban hozzajarul, hogy a segitd ne égjen ki a bantalmazott n6
és gyerekei tAmogatasdban.

Az egyes szakkifejezések definicidin til a ll. részben helyenként
idézetekkel is bemutatjuk, hogy ligyfeleink hogyan talalkoznak a
strukturalis er6szakkal. Az idézetek a szolgéltatasban részesiild
lgyfelekkel és az 6ket tamogatd pszichoszocialis segitokkel ké-
szllt interjukbdl szarmaznak. Az a célunk, hogy érzékeltessiik a
ndk és gyerekek elleni er6szak dldozatainak és az 6ket segitéknek
a valésagat. Azt reméljiik, hogy a tudomanyosan megalapozott
elméletek mellett a hls-vér, él6 és lélegz6 érintettek szavai utat
talalnak az olvaséhoz.

Feltinhet az olvasdnak, hogy az idézetekben és a kiadvany
egészében is tulsulyban vannak a gyerekekkel, anyasaggal, apa-
saggal kapcsolatos példak és tapasztalatok. Ugy latjuk, hogy azok
andék, akiknek nincsen kéz0s gyermeke a bantalmazdval, ritkdbban
szorulnak professzionalis, atfogd tamogatasra - kivéve, ha bantal-
mazéjuk életveszélyes. Ezek a n6k dltaldban sajat erébdl, esetleg
csaladi, barati tdmogatassal elhagyjak a bantalmazé partneriiket.
Ha el is szenvednek sllyos sérelmeket, a bantalmazast belathaté
idén bellil maguk mogott tudjak hagyni.

Azt a bantalmazottat azonban, akinek a bantalmazoéval kozos
gyereke van, a hatésagok hosszl tavra 6sszekényszeritik a
bantalmazdval. Ezt nagyrészt a jogalkalmazdk érik el — ugyan a
jogszabalyok maguk sem tokéletesek — azzal, hogy a gyermekek
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védelmére hivatott jogszabalyokat a bantalmazd koveteléseinek
kielégitésére hasznaljak.

Mint az esetekbdl latni fogjuk, a bantalmazottnak az intézmények
széles korU jogosultsagai miatt nincs mddja ezt elkerilni.
A segité tehat azzal kell hogy szamoljon, hogy féként olyan
bantalmazottakkal talalkozik majd, akiknek a (volt) bantalmazéjukkal
van kozos gyermekiik. A rendszer pedig nemcsak a nét zarja
Ossze évekre a volt bantalmazdjaval, de az intézményi segitoét is
Osszekényszeriti vele.

Ezért ebben a kiadvanyban csak kisebb terjedelemben térlink
ki azokra a helyzetekre, amelyeket a n6k maguk is meg tudnak és
meg is szoktak oldani. Ehelyett azokra a helyzetekre fékuszalunk,
amelyekkel a segiték nagy valdszinliséggel taldlkoznak majd a
munkajuk soran.

Az utolsd, 5.2. alfejezetbe keriiltek azok a tanulsagok, amelyeket
- afentiismereteket és tapasztalatokat beépitve a mindennapos
munkéaba - a feminista traumatudatos segités gyakorlati megva-
|6sitdsa sordn fontosnak tartunk.

A Zarégondolatokban megfogalmazzuk azt a reménylinket,
hogy az olvasét sikerlilt meggy6znlink arrél, érdemes a feminista
traumatudatos szemléletet magééva tennie, és a kiadvanyban
bemutatott ismereteket beépitenie a munkajaba.



Terminoldgia

Az ebben a fejezetben ismertetett fogalmakat altalaban
szinonimaként hasznaljuk. Ennek oka részben stilisztikai: ezzel
probaljuk elkerilni a folyamatos ismétlést. Masik oka az, hogy
az olvasé ezekkel mind taladlkozhat a kozbeszédben és a szak-
irodalomban. Jelen kiadvanyban nem vallalkozhatunk ezeknek a
bevett fogalmaknak a részletes tisztazasara, illetve annak pontos
magyarazatara, hogy példaul a parkapcsolati er6szak dldozatait
miért feltételezzik fé6ként nének, és a bantalmazas elkovetdit
féként férfinak.

Ezt megtettiik szamos korabbi kiadvanyunkban, melyekben
ismertettiik az ezzel kapcsolatos tarsadalmi hatteret, a statisz-
tikai adatokat, és a témardl sz416 kutatasokat. Ezek a kiadvanyok
megtalalhatéak honlapjainkon,® itt csupan olyankor tériink ki erre,
amikor a sztereotipidknak tetten érhet6 szerepiik van a hatalmi
helyzet kialakitasaban.

A bemutatott bantalmazastipus elnevezése lehet csalddon
beliili er6szak, parkapcsolati er6szak, partnerkapcsolati
erdszak, kapcsolati er6szak, vagy egyszerlien bantalmazas.
Ezek a fogalmak jeldlik a kiadvanyban a bantalmazéasnak azt a
formajat, amelynek soran egy feln6ttek kdzotti parkapcsolatban
az egyik fél médszeresen és rendszerszerlien (ismétlédden és
atfogdan) a masik fél feletti hatalmi helyzet kialakitasara és
megtartasara torekszik, és ehhez - egyebek mellett — az itt
ismertetett stratégidkat és mdédszereket alkalmazza.

Ezek a kifejezések a ,,mi” kérdésre adnak valaszt. Mi torténik?
Mi a neve? Mi ez a jelenség egyaltalan?

A hasznalt fogalmak koziil a magyar jog jelenleg csak a kapcso-
lati eroszak kifejezést hasznalja (2012. évi C. a Biintetd térvény-
konyvrél 2012/A. 8). Ezt mi ritkan alkalmazzuk, altaldban csak akkor,
ha lgyfellinket példaul feljelentéstételben kell tamogatni.

A tavoltartasrdl sz6l6 2009. LXXII. térvény a hozzatartozék
kozotti erészak kifejezést hasznélja. E kiadvanyban mi ezt sem
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hasznaljuk, mert néhany kiegészitéssel a Polgari Torvénykényvben
hozzatartozéként nevesitett személyekre korlatozza a benne
érintett felek korét. Ez nincs 6sszhangban a parkapcsolati erészak
valds megjelenésével, hiszen példaul nem foglalja magaban az
olyan partnereket, akik sosem éltek egyiitt. Fontos azonban ezt a
kifejezést is ismerni, ha az ligyfelet példaul tavoltartas kérelme-
zésében szikséges tamogatnunk.

A bemutatott bantalmazastipusban az érintettek elnevezése lehet
aldozat, tulélo, sértett személy, n6, anya, partner, volt partner.
Ebben a kiadvanyban ezeket a fogalmakat is felvaltva hasznaljuk.

Ezek a kifejezések a ,,ki” kérdésre adnak valaszt. Ki szenvedi
el, és ki a célpontja a bantalmazasnak, hatalomgyakorlasnak,
kényszernek és kontrollnak?

A hasznalt fogalmak koziil egy fogalom tisztazasat tartjuk fon-
tosnak. Tisztdban vagyunk azzal, hogy vannak érintettek, akik nem
szivesen gondolnak magukra aldozatként, és nem szeretnénk 6ket
megsérteni. Ugyanakkor tényként fogadjuk el, hogy ha valakivel
szemben blincselekményeket kovetnek el, vagy — még ha a blinte-
t6jog nemisismeri ezt el — alapvetd jogait sértik, és ezzel sérelmet
okoznak neki, akkor az a személy az elkoveto aldozatava valt.

Allaspontunk — és &ltaldban a jogtudomany, azon beliil is az
emberi jogi szakirodalom - szerint ez nem felvett aldozati szerep,
hanem egy sajnalatos tény. Ez a tény azonban nem jelenti azt, hogy
az aldozatnak 6rokre annak kell maradnia. A kiadvanyban éppen
amellett tessziik le a voksunkat, hogy ha az érintett szakszer
segitséget kap, ha ajogalkalmazé intézmények szakszer(ien latjak
elaz ligyét, elismerve ezt a tényt, akkor az aldozatbdl tulélé lesz, a
sérelmek orvoslasra lelnek, és a traumak gydgyulni tudnak.

A bilintetéjogban sértettnek nevezik azt a személyt,
aki valamely jogsérelem aldozatava valt. Azonban ehhez az
elnevezéshez szilkséges az, hogy a blintet6jogi intézményrendszer
— de legaldbb a rend6rség - elismerje a sérelmét, azaz azt, hogy
blincselekményt kdvettek el ellene, és hogy indulhat biintet6- vagy
szabalysértési eljaras. Marpedig ez gyakran nem torténik meg.



15

A kriminoldgidban és a kdznyelvben a jogsérelmet szenvedett
személyt dldozatnak nevezik, és mi fontosnak tartjuk, hogy ez a
kifejezés elismeri a sérelmet.

A statisztikai gyakorisdg miatt az aldozatokat altaldaban
noként emlegetjik. Ez nem zarja ki, hogy férfiak élnek meg olyan
parkapcsolati bantalmazast, amelyben népartneriik (vagy meleg
parkapcsolat esetén férfipartneriik) a felettlik valé hatalomra és
kontrollra torekszik az itt leirt bantalmazéi stratégidk és taktikak
alkalmazasaval. Amennyiben errél megbizonyosodunk, akkor a férfi
aldozatok ellatasara ugyanazok az alapelvek vonatkoznak, mint a
ndi aldozatokéra.

A segitbnek és a jogalkalmazdénak feladata azonban, hogy
meg tudja kiilonb6ztetni az el6jogai (nem pedig alapvetd emberi
jogai) elvesztését sérelmezd személyt és a valédi dldozatot.
Tapasztalataink szerint ez kiilondsen fontos akkor, ha férfiak allitjak
azt, hogy bantalmazza 6ket a népartneriik. Az elkovetdok ugyanis
szinte kivétel nélkiil élnek az in. DARVO (deny, attack, reverse
victim offender) technikaval:® cselekedeteiket tagadjak vagy ba-
gatellizaljak, tdmadnak, és 6nmagukat allitjak be aldozatnak. Egy
jo seqitd és egy lelkiismeretes jogalkalmazé nem engedheti meg
maganak, hogy a bantalmazé megtévessze ezzel.

A bemutatott bantalmazéastipusok elkovetodinek elnevezése lehet
elkovetd, bantalmazo, volt partner, férfi, bantalmazoé férfi.

Ezek a kifejezések a ,ki” kérdésre adnak valaszt. Ki az,
aki bantalmazé mdédon viselkedik? Ki koveti el azokat a
cselekményeket, amelyekrol kell6 odafigyeléssel észlelhetijiik,
hogy létrehozzak az elnyomas, kontrollalas, a masik fél karara
torténé hatalomnovekedést?

A bintetéjog a bilncselekmények elkdvet6jét nevezi
elkovetonek. A fentebb irtakbdl kbvetkezik, hogy a partnere felett
hatalomra t6ré és 6t kontrollalé személyt elkbvetének nevezziik,
mivel dllaspontunk szerint ezzel akkor is jogszer(tlenil cselekszik,
ha az aktudlis magatartasat a jog (még) nem szankcionalja.
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Bar a kapcsolati er6szak tényalldsa a hatalyba |épése
(2013. jdlius 1.) 6ta is hianyos, és a sziikségesnél sokkal kevésbé
is alkalmazzak, mégis tény, hogy legaldbb elkdvetének tekinti
a parkapcsolati erészak elkovetdit. A Tavoltartasrdl szélo
2009. LXXII. torvény bantalmazénak nevezi az elkbvetdket.

Abantalmazd nemére vonatkozdan a statisztikdknak megfeleléen
altalaban férfiként hivatkozunk. Ahogy fentebb is irtuk, ez nem
zarja ki, hogy nék viselkedjenek bantalmazéként heteroszexualis
vagy azonos nem( kapcsolatokban. A néi elkbvetdk tarsadalmi
tamogatottsaga azonban rendkiviil csekély, és emiatt nem tudjak
hatékonyan alkalmaznia fentebbismertetett DARVO technikat sem.

A bemutatott bantalmazastipus végrehajtdsdhoz alkalmazott
stratégidk és moddszerek a ,,hogyan” kérdésre adnak
valaszt. Hogyan éri el a bantalmazd, hogy szert tegyen arra a
tobblethatalomra, amely biztositja szdmara a kontrollt az dldozata
felett?

Hogyan és mit kell és lehet tennie ahhoz, hogy — legegysze-
ribben és legpontosabban megfogalmazva - szinte mindenkor
az torténjen, amit 6 akar, és ne az, amit az aldozat, kiterjedéen
a par életében barmire (a tevékenységektdl a gondolatokig).
A bantalmazé célja, hogy az aldozat ne tudjon és ne akarjon neki
ellentmondani. Hogyan tudja ezt biztositani?

Nem érdemes azt feltételezniink, hogy ilyesmit csak nyilt
er6szakkal lehet elérni. Stratégiait és egyedi modszereit a ban-
talmazd a sajat és a partnere koriilményeinek, pillanatnyi csaladi,
kozOsségi, tarsadalmi tdmogatottsdganak, sajat magardl alkotott
képének megfeleléen valogatja 6ssze. Viselkedésének kizardlag
ezek a korlatai.

Nem feltételezhetjlik azt sem, hogy mindenéron el akarja ke-
riilni a szamonkérést. Ezt is az befolyasolja, hogy az 6 személyes
életében pillanatnyilag milyen arat til magas megfizetni egyes cse-
lekedetéért, illetve mely kdvetkezményeket nem tudja elfogadni.”

Szamos korabbi kiadvanyunk részletesen bemutatja a ban-
talmazas kiilonboz6 formait. Az elmult harminc évben folytatott
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felvilagosito tevékenységlinknek is koszonhet6, hogy ezek a bantal-
mazasi formak és karos hatasaikimmar széles korben (el)ismertek.

Jelen kiadvédnyban 6t olyan bantalmazéi médszert és egy olyan
intézményi bantalmazéi médszert mutatunk be, amelyekrél eddig
magyarul viszonylag kevés attekintés volt elérhetd. Ezek koziil
harmat stratégianak neveziink.

(A kényszerit6 kontroll, a fenyeget6 zaklatas és abosszuiza klatés\
olyan atfogo stratégiakat fednek le, amelyek a bantalmazé
kapcsolatban létrehozott és fenntartott hatalmikiilonbségeket
és ezek szisztematikus kiaknazasanak lehetéségét teremtik
meg vagy tartjdk fenn a bantalmazé szamara, illetve ezek

\sikertelensége esetén a megtorlas eszkozeit biztositjak.

J

Ez az a kontextus, amelyben az adott bantalmazé kapcsolat
értelmezhetd és felismerhet6. Ennek a kontextusnak a figye-
lembevétele nélkiil — tehat kizarélag az elkdvetd aktudlis egyedi
cselekedeteire fokuszalva — az dldozat és a kbrnyezete is (beleértve
azintézményeket) értetleniil és tehetetlenll, vagy a bantalmazottra
és gyerekeire nézve veszélyes ,,megoldasokat” szorgalmazva all
a bantalmazd kapcsolat el6tt.

A masik két, itt részletezett bantalmazéi viselkedést (a gazda-
sagi er6szakot és a kényszer-kapcsolattartast) médszereknek
nevezziik, melyeket a bantalmazé vagy alkalmaz, vagy nem, attél
fllggden, hogy mennyire voltak sikeresek a kényszerit6 kontroll
kialakitdsdban a korabban altala alkalmazott kiilonb6z6 médszerek
(gazdasagi, érzelmi, szexualis, tarsas kontroll), €s mihez van kedve.

Es véglil az eddigi kiadvanyainkhoz képest bévebben kitériink az
intézményi arulasra, mely a bantalmazas kovetkezmények nélkiil
hagyasaval, és szamos esetben a bantalmazott szankcionalasaval
felkinalja a bantalmazénak a parkapcsolati eré6szak elkovetéséhez
és fenntartasahoz a tarsadalmi kontextust.



l.
Hogyan bantalmaz?

A bantalmazas rendszerének felépitése
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1. A parkapcsolati er6szak mint egységes
rendszer megértése

A parkapcsolati er6szak az interperszonélis er6szak specidlis
és kiismerhetd formaja. Specialis, mert az elkbvet6 és az dldozat
kozOtti viszony altaldban tartds, az életiik szinte minden terliletét
megosztjak, gyakran egyitt is élnek, igy az elkdvetd sokkal
tobbet tud az aldozatrdl, mint idegenek kozti er6szak esetén.
A parkapcsolati er6szak elkdvet6je ezt arra hasznélja, hogy az
informacidkkal visszaéljen.

Specidlis azért is, mert a (heteroszexualis) parkapcsolatokat
szamos hagyomanyos (hierarchikus) nemi szerepeket tiikrozo
tarsadalmi elvaras és jogintézmény szabdlyozza. Ezek jellemzben
engedékenyebbek a férfiakat (az apakat) illetéen, és korlatozébbak
a nok (az anyak) esetében. Ez tovabbi visszaélésekre ad lehet6-
séget a parkapcsolat ideje alatt, és azutan is, mint azt a tovabbi
fejezetekbdl latni fogjuk.

A parkapcsolati er6szak felismerhetd: célja a partner feletti ha-
talom és kontroll megszerzése. Latni fogjuk, hogy ennek azonosita-
sahoz nem elsdsorban azt kell vizsgalnunk, mennyi nyilt er6szakot
alkalmaz valamely fél, hanem hogy a kilonféle viselkedésformai
és tettei 0sszedllnak-e egy olyan rendszerré, amelyben az egyik
fél hatalma, cselekvési szabadsaga, gazdasagi elébnye, szavanak
stlya egyre novekszik, mig partneréé egyre csokken.

Ha ilyen hatalmi egyenlétlenséget észlellink, akkor bantalmazé
kapcsolattal allunk szemben. Ha a bantalmazé sikerrel jar, akkor
esetében ezeket az elényoket tudjuk azonositani. A partnerét
illetéen pedig az érzelmi, fizikai és gazdasagi, valamint személyes
szabadsdgat és személyes autondmidjat érintdé karokat
allapithatunk meg.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a parkapcsolati er6szak elkove-
téjének és dldozatanak megklilonboztetése nem annak alapjan
torténik, hogy melyik fél tlnik ,,er6szakosabbnak” egy felliletes
vizsgéalat esetén. Hiszen el6fordul, hogy a bantalmazott latvanyo-
san harcol a bantalmazdval az elnyomas ellen, és az alapvet6 jogai
elismeréséért, a bantalmazoé pedig csendes, suttogd elnyomaé.
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Hasonloképpen, az sem mérvadod, hogy kiviilallok szamara ki a ke-
vésbé szimpatikus fél. A bantalmazottat a bantalmazé viselkedése
traumatizalhatja, és traumatiinetei, ha nem értjlik azokat, ,nehéz
esetté” vagy ,ellenszenvessé” tehetik 6t a kiviilallok szamara.

A parkapcsolati er6szakot épp az teszi ki- és felismerheto6vé,
hogy rendszerjellegli miikéodésnek kdszonhetéen kénnyl
megallapitani, hogy az a bantalmazé, akimédszeresen térekszik
a masik fél feletti hatalom megszerzésére.

Nem lehet neki nemet mondani, mert azt fajéan és sérelmeket,
karokat okozva megtorolja. Téle fligg, hogy ki mit tehet meg a
csaladban, 6 iranyithat mindent, ha Ggy tartja a kedve, a part-
nerének pedig ezt tudomasul kell venni. Ha akarja, a kontrolljat
kiterjesztheti az élet barmely, vagy akar minden terlletére, kedve
szerint akar a csaldd minden tagjanak vonatkozasaban. Ami nem
érdekli, azzal nem foglalkozik. Az iranyitast olyan végletekig viszi,
hogy ha valamely teriiletet, személyt vagy élethelyzetet épp nem
kivan kontrollalni, akkor a tobbiek halasak neki érte, amit 6 el is var.

Funkciéjdban olyan, mintha bird és bortonér lenne egyszerre.
Autoritdsa mindenki feletti, ezt sajat belatasa szerint gyakorolja, és
az ennek valé megfelelést kedve szerint jutalmazza. Ennek elmara-
dasat néha kiszamithatatlanul, néha kiszamithatéan, szigoribban
vagy enyhébben blinteti.

Kiszamithatatlansaga része az autoritasanak: aldozatait allandé
készenlétben tartja. Az ehhez valé jogat csak addig merik megkér-
dobjelezniaz alatta allé csaladtagok, amig megfeleléenidbzitett és
megfelelé mérték( biintetésekkel ezt el nem fojtja.

A kiadvanyban kovetkezetesen ebben a keretezésben fogjuk
vizsgalni a parkapcsolati er6szak jellemzéit, és az idézetekben
kimutathaté bantalmazast és intézményi arulast. Abban aremény-
ben tessziik ezt, hogy ezzel el6segitjiik a lelkismeretes segitd
szakemberek és laikus segitok szamara az elkdvet6 és az dldozat
megkllonboztetését, a parkapcsolati erészak kiismerését, és ezzel
végss soron a jo segitést.

Az aldbbi abra a konnyl atlathatésag reményében 6sszefoglalja
ezt arendszert, és bemutatja, hogyan éplilnek egymasra az elemei.
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Ehhez a piramist hasznaljuk metaforanak, hogy érzékeltessiik:
a bantalmazas inherensen hierarchikus rendszer, benne az egyes
elemek egymasra éplilnek, és cslicsan a bantalmazé hatalom- és
kontrollgyakorlasi célja van, mely mindent meghataroz.

A piramismetaforat mar alkalmazzak a n6k elleni er6szak kiil6n-
féle formainak, kiilondsen a szexualis er6szaknak a megértéséhez.
Azt hivatott érzékeltetni, hogy egy adott er6szak kiilonb6z6 karos
és sérelmes cselekményekbdl all 6ssze (Iasd a 17. |abjegyzetet az
er6szak kontinuumanak fogalmardl). Ezek 6sszefliggenek, és egy-
mas hatasat erdsitik. Mindez a ndkre karos sztereotipiak talajan all.

A mi piramismodelliink inkdbb a parkapcsolati erészak rend-
szerének megértéséhez nyljt tdmpontot. Nem annyira az egyes
cselekményeket vagy hatasokat rendszerezi, hanem inkabb a cél-
jait, moédszereit és taktikait helyezi rendszerbe, és segit megérteni
a koztlik Iévo 6sszefliggést.

Az itt felvazolt piramismodell a bantalmazas legalsé szintjén
taladlhatd, annak tarsadalmi és személyes alapjat képezé
attitidoket, sztereotipidkat és nemi szerepekre vonatkozé
hiedelmeket sem tartalmazza. Ennek praktikus okai vannak: ezek
részletes kifejtésére ebben a kiadvanyban nincs méd, és a segit6
napi munkajat ugyan tdmogatja, ha ezt figyelembe veszi, és ezekrdl
tudomasa van, de ezek alapos ismerete nélkiil is tud j6 és hatékony
tamogatast nyujtani az ligyfelének, ha a kiadvanyban ismertetett
tudast alkalmazza.

A parkapcsolati er6szak aldozataval taldlkozé segitok és hatdsa-
gokjellemzéen csak a piramis aljan felsorolt egyedi viselkedésekrol
értesililnek. Az dldozat maga sem latja mindig tisztan, hogy ezek
hogyan éplilnek fel fokozatosan egyre inkdbb elnyoma, kontrollalo,
bantalmazd, kényszeritd kapcsolatta.

A segitok és hatdsagok feladata, hogy tisztaban legyenek ezzel
a kerettel, és fel tudjak ismerni, hogy az egyedi bantd, sérté vagy
akéar er6szakos magatartasformak és tettek céloznak és eredmé-
nyeznek-e hatalomeltolédast a felek kozott: azaz kialakitjak-e az
egyik fél kontrolljat a masik felett, és 6sszeallnak-e egy bantal-
mazd rendszerré. Ekkor beszélhetlink parkapcsolati er6szakrél,
és a bantalmazé altal fogsagba ejtett bantalmazottnak joga van
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ahhoz, hogy minden intézmény és minden segit6 az 6 (és gyermeke)
jogvédelmét és biztonsagat tekintse elsédlegesnek.

A parkapcsolati er6szaknak immar széles kérben ismert
jelensége az un. ciklikussédg.® A bantalmazas rendszerében ezt
horizontalisan tudjuk elképzelni (az egyes bantalmazé viselkedé-
seket 6sszekotd, a bantalmazas lehetéségét fenntarté elemként).
Azitt bemutatott keret pedig vertikalisan, az egész rendszer egyes
elemei kozotti kapcsolatot mutatja be.

(A piramis szintjeinek egymasra épiilése alakitja ki és tartja fenn\
a bantalmazé hatalmi és kontrollhelyzetét. Bemutatja, hogy
a legalsé szinten allé egyedi viselkedések modszerekké allnak
Ossze. Ezekbdl lathatéva valik a kovetkez6 szinten a stratégia.
A piramis cslicsan a mindezt meghatarozé bantalmazaéi cél,
a bantalmazott feletti hatalom és kontroll all - éppen ugy,

\ahogyan abantalmazé all a csalad hatalmi piramisanak cstcsan. )

E]
hatalom
és a kontroll
megszerzése
az dldozat felett

STRATEGIA
a kényszerité kontroll és
a fenyegetd zaklatas kildtasba
helyezése és alkalmazasa,
valamint a bosszUzaklatds

MODSZEREK
olyan bantalmazé viselkedésformak ésszessége,
amelyekkel a kényszerité kontroll és a fenyegetd
zaklatas kontextusa kialakithatd

EGYEDI TAKTIKAK
a bantalmazd személyiségéhez ill6 €s aktualis
céljahoz igazodé egyedi magatartasformak és cselekedetek
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CEL
A bantalmazas mintrendszer célja, hogy a bantalmazé hatalmat
és kontrollt szerezzen a bantalmazott felett.

A hatalomgyakorlas (kontroll) kiterjedhet a bantalmazott ideje,
pénze, kapacitasai, energiaja, javai, gondolatai, tevékenységei,
tarsas kapcsolatai, mozgasszabadsaga, testi integritasa kozul
barmely teriiletre, akar mindegyikre is. A bantalmazdé hatalma
végsd soron megkérddjelezhetetlen. A megkérddjelezést vagy
ellenallast csak akkor nem koveti blintetés, ha a bantalmazé
atmenetileg eltekint ettol.

s p
STRATEGIA

Mivel a kényszerité kontroll és fenyeget6 zaklatas a

bantalmazas mint rendszer hosszu tavi elérését szolgalja, a

bantalmazé stratégiaja a fokozatossag, a kiszamithatatlansag,

a leleplezhet6ség elkeriilése, valamint a rendithetetlen és
\folytonos Gjrapréobalkozas.

J

A stratégianak megfelel6en a bantalmazd a kényszerit6 kontroll-
nak mint mindent atszévé kdzegnek a kialakitasa felé tervszerien,
a kiilonb6z6 médszerek és taktikak valtakozé - és jellemzben
stlyosbodd — hasznalataval halad. Tervét néha felfedi, maskor
nem, am az viselkedésébol és annak hatdsabdl kikovetkeztethet6.

Aleleplezés elkeriilése megkivanja, hogy médszereit és azokon
beliil taktikait, azaz egyedi magatartasformait valtogassa. A kisza-
mithatatlansag biztositja, hogy az aldozat allandé készenlétben
legyen. Ha a biintetés elmarad, akkor halat érezzen, és igyekezzen
ezt maskor is kiérdemelni. A bantalmazo eltantorithatatlansaganak
jele, amikor a fenyeget6 zaklatast kilatasba helyezi vagy megvalé-
sitja, és azzal vagy visszakényszeriti dldozatat a kapcsolatba, vagy
megbosszulja, ha ez nem sikerdil.



24 A béntalmazas piramisa

- 2
MODSZEREK

A kényszerito kontroll és a fenyeget6 zaklatas modszerei olyan
bantalmazé viselkedésformak, amelyekkel a bantalmazé enyhe
vagy sulyos mértékben korlatozza, alddssa, megkérdéjelezi,
ellehetetleniti az aldozat érzelmi, testi, szexualis, gazdasagi
onrendelkezését és tarsas kapcsolatait, valamint az anyasagra
\vonatkozé onrendelkezését is.

J

A mdédszerek azok a kategdridk, amelyekkel més kiadvanyokban
az olvasé a bantalmazas formainak felsoroldsakor taldlkozhatott.
Ezek az érzelmi, szdbeli, fizikai, szexualis, gazdasagi és szocialis
erdszak. E kiadvanyban kilén médszerként nevezziik meg a né
anyai kompetenciainak aldasasat, megkérdojelezését, valamint
az intézmények intenziv hasznalatat a bantalmazott ellen.

A piramismodellben a mdédszerek azok a nagy kategdriak,
amelyek a végso cél — a hatalom és a kontroll — elérését szolgaljak.
Alattuk allnak azok az egyedi viselkedések, amelyeket a bantalmazd
taktikusan alkalmaz.

A moddszerek nem mind er6szakosak, ezért fontos észben
tartanunk az er6szak kontinuumanak® fogalmat. A megtorlasszer(
visszaélések ugyanulgy alkalmasak a kényszerité kontroll kozegének
a kialakitasara és fenntartasara, mint az er6szakos modszerek.

A médszereket a bantalmazé felvaltva alkalmazza. Szinte soha
nem csak eggyel operél, de ritkan alkalmazza mindegyiket. A méd-
szer megvalasztdsa els6sorban a bantalmazé egyéni szempontjain
és lehet6ségein mulik. Az altala alkalmazott médszereket valtozé
gyakorisdggal és intenzitdssal alkalmazza.

s p
EGYEDI TAKTIKAK:

A bantalmazé személyiségéhezill6 és aktualis céljahoz igazodd

egyedi magatartasformak és cselekedetek bekategorizalhatok

a fenti mdédszerekbe, és alkalmasak a kényszerit6 kontroll és a

fenyeget6 zaklatas kialakitasara és fenntartasara. Ezek az egyedi

viselkedések széles alapot adnak a bantalmazdénak, melyekbél
\felépl'theti modszereit.
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A bantalmazodk egyedi taktikainak tarhaza szinte végtelen.
A finom és alig tetten érheté manipulacidktél a nyilt erészakig a
bantalmazod a sajat személyiségétol, korlilményeitél és az aldo-
zata altala érzékelt aktudlis hataraitdl fliggéen valogat ezek kozdil.
Az aldbbilista értelemszertien nem lehet kimeritd. Csak az aldozat
tud irdnymutatassal szolgélni arrdl, melyik taktikakkal taldlkozott.

Ezekbdl megrajzolhaté az adott bantalmazé képe, és bizonyos
mértékben elére jelezhetdek a jovobeli taktikai, mddszerei és stra-
tégiaja. A biztonsag megtervezésénél elengedhetetlen a taktikak
alapos feltérképezése.

Néhany taktika, egyedi viselkedésforma a bantalmazas nagyobb
kategdriain bell

Erzelmi és szobeli bantalmazas:

semmibevétel, figyelmen kiviil hagyas, hazudozas, 6sszezavaras,
ijesztgetés, fenyegetés, kiszamithatatlansag, megbizhatatlansag,
szeretetbombazas, érzelmi zsarolds, 6ngyilkossadggal valé
fenyeget6zés, DARVO (cselekedetek tagadasa vagy bagatellizalasa,
tdmadas, a bantalmazé aldozatként vald fellépése), megdrijités,
gazlangolas, szidalmazas, lekicsinylés, megkérddjelezés, alazas,
lenyomas, elbizonytalanitas, megfélemlités

Fizikai bantalmazas:

bezaras, mozgasszabadsagot érintd egyéb fizikai korlatozas vagy
ellehetetlenités, testi integritast sérté cselekmények

Szexualis bantalmazas:

testi-szexudlis Onrendelkezés megsértése, hataratlépés, nemi
er6szak, szexudlis zsarolds, intim képekkel valé visszaélés,
gyerekkel vald szexudlis visszaélés, szexualizalt Iégkor teremtése
felnottel vagy gyerekkel szemben, idegennel flortolés a partner
jelenlétében, kiils6 szexudlis kapcsolatok erre irdnyuléd megegyezés
hidnyaban vagy az arra megallapodott szabalyok be nem tartdsaval,
pornéfogyasztas és a pornd kdovetendd mintaként allitasa,
pornéfogyasztasra kényszerités vagy belezsarolas
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Technoldgia alkalmazasa:

technoldgiai eszk6zok hasznélata megfigyeléshez, ellenérzéshez,
kovetéshez, szamonkéréshez

Anyasaggal kapcsolatos bantalmazas:

a gyerek mint eszk6z hasznélata, az addig elhanyagolt gyerek
felé tamadt hirtelen nagy érdekl6dés, gyerekbantalmazas,
bantalmazott szlildnek valé allandd ellentmondas, szUl6i
mindségének alaptalan kritizalasa és alaasasa, sz(iloi felligyeleti
jogra iranyuld nyilvanvaléan megalapozatlan igény bejelentése,
kényszerlathatés, kényszer-kapcsolattartas, illetve a bantalmazott
szilével vald kapcsolattartas megakadalyozéasa

Az intézmények bantalmazé hasznalata:

bontéperben, csalddjogi perben, vagyonmegosztasban, bilintet6-
vagy szabalysértési eljarasban, kdzigazgatasi — csaladjogi,
onkormanyzati — eljarasokban idéhulzas, az intézményi arulés
felhasznalasa a bantalmazott vegzalasara, idejének, pénzének,
egyéb er6forrasainak kimeritésére
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1.1. A bantalmazas mint rendszer kiépitése -
a bantalmazé stratégiai

1.1.1. Kényszerit6 kontroll (Coercive control)

A hatalomra és a partnere feletti kontrollra toré bantalmazénak
ki kell alakitania a megfelel6 kozeget ahhoz, hogy céljat meg tudja
valdsitani. Az emberek altaldban nem szeretik, ha mas gyakorol
uralmat és ellenérzést az életiik legklilonbozébb aspektusai felett,
és ha észlelik az erre valo torekvést, akkor igyekeznek kiszabadulni
abbdl a helyzetbdl. A bantalmazénak tehat stratégikusan kell eljarni
ahhoz, hogy ezt a kdzeget |étrehozhassa.

Kevés olyan bantalmazé van, aki ,ajtéstul ront a hazba”.
Kezdetben altalaban a kontroll enyhébb formaival prébalkozik, és
csak fokozatosan terjeszti ki ellen6rzését mindazokra a terliletekre,
amelyek neki fontosak. Médszereit (I4sd a kbvetkez6 alfejezetben)
fokozatosan sulyosbitja, altalaban egyenes aranyban azzal, ahogy
az dldozata érzékelni és nehezményezni kezdi az elnyomast.

Alegerottlenebb ellendllas is veszélyezteti a hatalmat, és azt jelzi
aszamadra, hogy az eddig alkalmazott, kevésbé latvadnyos mddsze-
rek (érzelmi zsarolds, hazugsag, megkérdojelezés stb.) mar nem
mikédnek. Azokon tehat valtoztatnia kell.

Akkor is jit, ha Uj élethelyzet all eld, és 6 magabiztosabba valik,
mivel ugy itéli meg, hogy a partnere ebben a helyzetben nem
hagyna el. llyen élethelyzet lehet, ha 6sszehazasodnak, partnere
allapotos lesz, vagy Ugy alakul, hogy gondoskodni kell egy mésik
csaladtagrol, akir6l a bantalmazé nem akar, de az szdmara presz-
tizsveszteséggel jarna. Ezeket a fordulépontokat egy hatalomra
torekvd személy altalaban nem akarja kihasznalatlanul hagyni,
hiszen alkalmat nyUjtanak arra, hogy kiszélesithesse a kontrolljat.

Ha a par mar nagyon sok éve van egyltt, és a bantalmazé ugy
érzi, hogy a hatalmat mar senki és semmi nem veszélyezteti, ak-
kor felhagy egyes latvanyosabb vagy er6feszitést igényl6 egyedi
taktikak alkalmazasaval.

A hatalom tudatos kiépitését a bantalmazé kapcsolatokban
kényszerit6 kontrollnak nevezziik.
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Akényszerito kontrollt mintstratégiatigy foglalhatnank 6ssze:
a korlatozé, elnyomé, fenyegeto, félelmetes, elbizonytalanito,
megkérddjelezo6 taktikak bonyolult szovete, melynek ritkan része
a fizikai er6szak (kiilon6sen annak kiilsérelmi nyomot hagyo
formaja). Ezeket valtogatva alkalmazza a bantalmazé, ezért azok
egymast erdsitik, a hatasuk 6sszeadddik. Célja a partnere feletti
\hatalom és uralom megteremtése, névelése és fenntartasa.

~N

A kényszerité kontroll kdvetkezménye és célja az dldozat sze-
mélyes szabadsaganak és méltésaganak sérelme, és 6nrendelke-
zésének csokkenése. A bantalmazo a partnere életét fokozatosan
bortonné alakitja, mintha fogsagba ejtette volna az aldozatot.
Minden kitorésre iranyuld kezdeményezést megtorol.

Ez a kontroll azért kényszerité, mert a megtorlasra utald
nyilt vagy burkolt fenyegetést az aldozatnak komolyan
kell vennie. Tapasztalatbdl tudja, hogy ha nem veszi komolyan ezt
a fenyegetést, annak fokozatosan sllyosbodé kévetkezményei
lesznek a sajat vagy a gyerekei személyes cselekvési szabadsagara
és biztonsagara nézve, kiilondsen akkor, ha fizikai erészak is
van a kapcsolatban.

A kényszerit6 kontroll kifejezés helyett pusztan lelki és gazdaségi
erGszakrél beszélni azért pontatlan széhasznalat, mert a koznyelv
és sajnos a jog sem tekinti az ezekbe a kategdridkba tartozé 6sz-
szes viselkedést er6szaknak. Az er6szak szo eltereli a figyelmet a
bantalmazas céljardl és az aldozatra gyakorolt hatasardl.

A kényszerit6 kontroll akar l[atvanyos er6szak nélkil is képes
beépiteni az elkovetdt az dldozat fejébe. Az dldozat megpro-
balja elkerlilni azokat a viselkedésformékat, tevékenységeket
és cselekvéseket, melyek az elkdvet6 szerint nem megfeleléek,
és amelyekért blintetés jar. Mindennek a kdvetkezménye az,
hogy az dldozatnak csdkken a cselekvési, mozgasi és 6nrendelke-
zési szabadséaga.
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[A kényszerit6 kontroll minden bantalmazé kapcsolat része.

)

A kényszerité kontroll leginkdbb a fogsag és a borton
hasonlataval irhaté le. E kozeg kialakitasahoz a bantalmazé
specifikus modszereket, és azokon bellil specialis taktikakat
hasznal. Ugy a fogsaghelyzetnek, mint e mddszereknek, melyekkel
egy ilyen kontrollhelyzet kialakithatd, vannak jellemz6i. Ezek meg-
és felismerhetdek.

Ahogy fentebb irtuk, egy adott bantalmazé nem feltétleniil él
az 0sszes modszerrel vagy eszkozzel, és az is el6fordulhat, hogy
egy-egy modszer sosem fordul el6 a repertoarjaban. Azokkal él,
amelyekkel minimalis er6feszitéssel a kontroll és hatalom kdzegét
ki tudja alakitani, illetve amelyek megfelelnek a személyiségének
és a korilményeinek.

Alabb 6sszefoglaljuk a fogsaghelyzet kialakitasara alkalmas fébb
moddszereket és taktikakat, amelyeket a bantalmazodk alkalmazni
szoktak. A mddszerek, bantalmazasi kategéridk és egyedi taktikak
atfedésben vannak egymassal, és nem is mindig konnyl - vagy
sziikséges — 6ket elkiloniteni. Mint minden felosztés, ez is csak a
konnyebb felismerést szolgalja, és reményeink szerint megkdnnyiti
a megértést.

A bantalmazé viselkedésformaira és mddszereire irdnyitott
figyelem azért fontos, hogy a segité ne alljon értetleniil a ,,miért
csinalja?”, vagy ,,az ugyan mar miért tenne ilyet?” kérdés elott.
Helyette érdemes észben tartani, hogy a bantalmazé viselkedése
mogott felismerhetd szandék hizodik meg: |étre akarja hozni a
kényszerit6 kontroll (fogsag) kbzegét és korlilményeit. Segitéként
(éstuléloként) tehat nem a,,miért csinalja?” akérdés, hiszen
a bantalmazas céljat ismerjiik, hanem a ,,hogyan csinalja?”.
Ez utébbira adott valasz segit abban, hogy fel lehessen [épni ellene,
és szamon lehessen kérni.
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-
A kényszerit6 kontroll fobb médszerei és taktikai, melyek
valtozé mértékben és kombinaciéban biztositjak az aldozat
fogsagban tartasat:

elszigetelés: a bantalmazé eltavolitja az dldozatot a
barataitol, csaladjatdl, korlatozza a tarsas kapcsolatait;

gazdasagi ellenérzés: az dldozat nem rendelkezhet sajat
pénzzel, nem dolgozhat, minden kiadasat ellenérzik;

az aldozat onértékelésének leépitése: az dldozatnak el
kell hinnie, hogy a bantalmazé mindent jobban tud, és hogy
6 maga egyediil semmire sem alkalmas, inkompetens;

azido, atér ésacselekvési,illetve valasztasi szabadsag
kontrollalasa: a bantalmazé meghatarozza, hogy az dldozat
mikor hova mehet, mit viselhet, mikor kelhet vagy fekhet le,
mit csindlhat, és mit nem;

az onallésag, fiiggetlenség jeleinek megbiintetése és
ellehetetlenitése: az ellentmondas vagy akar egyet nem
értés, illetve a sajat tervek megtorpedozasa, vagy haeznem
sikeriilt, azok megtorlasa;

kiszamithatatlansag: a megengedd, sét akar kedves,
szeretetteljes viselkedés latszélag kiismerhetetlen
valtakoztatasa a bilintetd, megtorld, szamonkérd, rideg
elutasité viselkedéssel;

hiteles fenyegetés az ellenallas barmilyen jele
esetére: egyes fenyegetések bevaltasa, vagy targyak
elleni jelzésszerli er6szak, hogy az aldozat megtanulja, a
bantalmazé valdban veszélyes, és a tovabbi fenyegetéseit
hitelesnek fogadja el;

megtorlas, bosszi: sulyos szébeli, érzelmi, fizikai er6szak,
mozgasszabadsag nyilt és egyenes korlatozasa, fenyegeto
zaklatas, bosszlzaklatas, kényszer-kapcsolattartas
kier6szakolasa.




1. A parkapcsolati er6szak mint egységes rendszer megértése 31

A kiadvany 2.1. és 2.2. alfejezetében ezek kozil kiemelilink
két médszert: a gazdasagi kontrollt vagy erdszakot
és a kényszer-kapcsolattartast. Ezeket a bantalmazéi
eszkozoket a hazai szakirodalom egyel6re kevésbé ismerteti,
illetve sok a velilik kapcsolatos tévhit, igy hasznosnak
gondoltuk, ha ezekre fokuszalunk.

Az ligyfelek azismertebb er6szakfajtak mellett ezekrolis gyakran
beszamolnak, igy a segitonek fontos tisztaban lennie ezeknek
a megjelenési formaival és sulyaval.

A 3. fejezetben pedig bemutatjuk az intézményi arulast,
azt a sajatos médszert, amelyet nem a bantalmazé alkalmaz,
azonban 6rommel hasznosit, mivel lehetévé teszi szamara a
kialakitott fogsaghelyzetnek, a kényszerit6 kontroll k6zegének
intézményi jovahagyassal és tamogatassal val6 fenntartasat.

Néhany példa a kényszerit6 kontroll médszereire, és a megvalé-

sitdshoz alkalmazott egyedi taktikakra:

gyakori érzelmi zsarolds és manipulacid

Nem teheted meg a gyerekekkel, hogy felrigod a csaladot!
A gyerekeknek apdra van sziikséglik.

Nem tudnék élni nélkiiled.

Ha tényleg szeretnél, akkor nem beszélgetnél anyaddal rélunk.
Milyen anya vagy te, hogy bélcsédébe akarod adni a gyereket?

az aldozat 6nbizalméanak és 6nbecslilésének szisztematikus
lerombolasa

Semmire nem vagy jé!
folyamatos vagy vissza-visszatér6 fenyegetés, megfélemlités

Ha elhagysz, elveszem a gyereket!
Ha elhagysz, 6ngyilkos leszek!
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a partner félelemben tartasa kdzvetlen és rejtettebb mddon

Felvettem az 6ribngésedet, mindenki ériiltnek fog nézni, ha
megmutatom nekik.

Bevitetlek a pszichiatridra, ha ezt nem hagyod abba.

Tudod, hogy barhol megtaléllak, vannak kapcsolataim.
Nehogy azt hidd, hogy el tudsz menekiilni el6lem, megvannak
a mddszereim, hogy megtalaljalak!

Ismersz, tudod, hogy barmire képes vagyok!

Emlékszel azokra a fotékra, amiket még az elején kiildtél
nekem? Megvannak am!

Legkdzelebb kinyirlak!

szdbeli erészak, kritizalas, megfélemlités, leértékelés, az
aldozat 6nbizalméanak és 6nbecslilésének szisztematikus
lerombolésa

Mindenki hiilyének néz, csak én tiirlek meg.

Még egy rohadt vacsorat se tudsz rendesen megcsinaini.
Te rohadt kurva, azt hiszed, hogy barmire j6 vagy?!

Ha nem fogod be a pofad, én fogom be neked!

fizikai erdszak, azzal valé kozvetlen vagy kozvetett
fenyeget6zés, targyak er6szakos és latvanyos 0sszetorése,
haziallat elleni erészak, az aldozat mellett a falba 6klozés

Orilj, hogy nem veled csinéltam!

szexualis er6szak, szex kikényszeritése, gyerekkel vald
szexualis visszaélés

Ha igazan szeretsz, megteszed ezt a kedvemért.
Ugysetehetszsemmit, agyerekekaszomszédszobabanalszanak.
Anya és én is bortonbe kerlillink, ha ezt elmondod!

Anya meg6l, ha ezt megtudja.

Tudod, hogy senki sem fog hinni neked.
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gyerek felhasznalasa az aldozat kapcsolatban tartasara,
a kapcsolat megszakaddsat kovet6 zaklatasra és a bosszura

Te mehetsz, de a gyerek marad!, El fogom perelni téled a
gyerekeket, csak meg kell mutatnom, milyen ériilt vagy.

gazdasagi visszaélés kereteinek létrehozasa, majd az ebbdl
kovetkez6 anyagi kiszolgaltatottsag kialakitasa, késébb anyagi
kontroll, és véglil a gazdasagi er6szakot is magaban foglald
bosszu

En gondoskodom rélad, nem kell dolgoznod!

Ugye tudod, hogy te vagy az ligyvezet6 a cégben?

Minden az én nevemen van, te mehetsz, ahova akarsz.
Tudod, hogy harom gyereket vallaltunk a babavaréhoz! Nem
fogom egész életemben azt fizetni, csak mert te dllanddan
nyavalyogsz.

Csak nem képzeled, hogy gyerektartast fogok neked fizetni!
Na persze, majd pont ahhoz a pszicholégushoz fog jarni
a gyerek, akit te talaltal. Azt nem fizetem!

perek, alaptalan eljadrasok inditasa kizarélagos szlléi
felligyeleti jogért, gyerekelhelyezésért, egyre szélesedd
kapcsolattartasért, ezek sikere esetén gyerektartisért
abantalmazé javara jelentds anyagi egyenl6tlenség eseténiis.

A modern idék vivmanyainak kdszénhetéen a kényszerité kontroll
soran szamos technoldgiai eszkoz is bevetésre kerlil. A bantalmazé
ellendrzést gyakorolhat az dldozat telefonja, kozosségimédia- és
e-mail-fidkjai felett, GPS-szel kovetheti, vagy kamerakat hasz-
nalhat az aldozat megfigyelésére, tiikrozheti a szamitdégépét és
atelefonjat. Ezekro6l az aldozat gyakran nem tud, csak értetlentl all
az el6tt, hogy a (volt) partnere minden Iépését ismeri, tudja, mirdl
beszélget szdéban vagy irdsban a barataival, rokonaival, varatlanul
felbukkan olyan helyeken, ahol 6 tartézkodik. llyen esetekben
az elkbvet6 altalaban hazudik valamit, véletlennek allitja be a tényt,
de akar raerdsithet arra is, hogy 6 mindentudd és mindenhaté
(hiszen megmondta, hogy az 4ldozat nem menekiilhet eldle).
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A segit6 az dldozat elbeszélésébdl azonositani tudja, és tovabbi
konkrét kérdésekkel még alaposabban fel tudja tarni, hogy a ban-
talmazé milyen tevékenységekkel vagy mulasztasokkal alakitotta
ki fokozatosan a kényszerité kontroll kbzegét. A kérdések arra
irdnyulnak, hogy mikor mi tortént, ki mit csinalt, és arra mi volt a
masik fél reakcidja.

Ahogy fentebb irtuk, nem érdemes motivaciora kérdezni.
Abantalmazé a legritkabb esetben vallja be, hogy a célja a kontroll,
a bantalmazott pedig még a kapcsolat megsziinése utan is sokaig
mentegetheti a bantalmazot.

Nincs is szlikséglink a bantalmazé és az dldozat értelmezésére
ahhoz, hogy meg tudjuk allapitani a viselkedések jellemzdibél és
iranyabdl, a hatalmi eréviszonyok kdvetkezetes egyoldald alakita-
sabdl, a felek altal elszenvedett karokbdl és elnyert elénydkbal,
hogy a kényszerit6 kontrollt valamely fél kiépitette-e, vagy sem.

Az dldozat megfelel6 tamogatasdhoz végso6 soron nem fontos,
hogy személyes véleménylink szerint a bantalmazé valéjaban ezt
rossz szandékbol érte-e el, vagy csak ,,ligyetlenliil kommunikal”.
A hatalomgyakorldsa nem jogos, és ha csak ligyetlenlil kommu-
nikal, akkor is 6 a felelds azért, hogy abbahagyja-e, amit csinal.
Mi azért vagyunk felel6sek, hogy az dldozatat minél hatékonyabban
megvédjiik ettol.

Az alabbi két példaban egy segit6 idézi fel, hogyan volt
azonosithatd a kényszerité kontroll az lgyfele életében.
Ha segitoként hasonld esettel talalkozunk (marpedig ez szinte
elkerllhetetlen), bizonyosak lehetlink abban, hogy bantalmazé
aldozataval van dolgunk.

[A férfi] olyan szinten kontrolldlta, hogy ezt mar a né sziilei is
észrevették. Lattak, hogy igy nincsen rendben. Példaul a k6zbs
csaladi ebédeknél megmondta a férfi a nének, hogy mennyit
szedhet a kiilbnb6z6 ételekbdbl, mibél vehet, és mib6l nem vehet.

Babett, pszichoszocialis segité
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Ha a né elment valahova, akkor [a férfi] utanament, és ellenérizgette,
hogy mit csinal. Példaul osztalytalalkozdra is kbvette, és ott, a hely
el6tt figyelte, hogy mit csinél a né. Folyamatos kontrollt gyakorolt
rajta. Amikor [a n6] telefonon beszélt valakivel, utana szamonkéré
kérdésekkel zaklatta. Részletesen be kellett szamolnia, hogy kivel
és mirél beszélt. Volt olyan is, hogy nem engedte, hogy a né egyediil
menjen az osztalytalalkozéra. Mindenképpen vele akart menni.
A férfi aztan ott fl6rtolt mas nékkel nyilvanosan.

Babett, pszichoszocialis segité

Ha a kontrollalas az 4ldozat életét ilyen formaban atszovi, tovabbi
kérdésekkel ravilagithatunk az életének a tobbi teriiletét is lefed6
kontrollra. Ez segit felmérni a mozgasi és cselekvési szabadsaga-
nak mértékét, hatarait és lehetéségeit. Ezzel elkerlilhetjlik, hogy
olyasmit varjunk el téle, amit nyilvanvaléan nem tud megtenni,
ugyanakkor pontosabban tudunk neki tamogatast nyujtani a min-
dennapos biztonsagéanak tervezésében.

1.1.2. Fenyegetoé zaklatas (Stalking)

A bantalmazét nem kdnny( elhagyni. Bar 6 maga el6szeretettel
panaszkodik a partnerére, mégis azt érzékelteti, 6 tesz szivességet,
hogy egyaltalan vele van. S6t, nemritkan el is kiildi, vagy egyenesen
elkergeti, de azt ltaldban nem tiri el, hogy a partnere elhagyja.

Ennek hatterét konnyen megérthetjiik, ha abbdl a tudasbadl
tekintiink erre az ellentmondasosnak tiiné viselkedésre, hogy
a parkapcsolati er6szak lényege a kontroll. Az dldozat 6néllé don-
tése, sajat akarata, autonémiajanak gyakorlasa megengedhetetlen
a bantalmazoé szamara. Ha mégis megnyilvanul, akkor a bantalmazé
mindent elkovet azért, hogy ezt az autondémiat az dldozat ismét
feladja. Ha pedig az dldozat erre nem hajlandé, akkor ezt a bantal-
maz6 megtorolja.

A fenyeget0 zaklatas stratégiaja azokbol a viselkedésekbol all
Ossze, amelyeket az elkoveto altalaban akkor kezd el, amikor
komolyan felmeriil alehetésége annak, hogy az aldozat elhagyja.
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Ez tudomaséra juthat Ugy is, hogy az aldozat bejelenti a szét-
valasra irdnyuld szandékat, és Ugy is, hogy az dldozat elkoltozik.

A fenyegetd zaklatasra® azért érdemes stratégiaként tekinteni,
mert végso soron ezzel éri el a bantalmazd, hogy a kapcsolat ne
szakadjon meg. A bejelentéskor a bantalmazé ezzel tudja a legbiz-
tosabban elérni, hogy a bantalmazott mégse menjen el. Ha pedig
mar elment, akkor ez a legbiztosabb maéd, amivel el tudja érni, hogy
visszatérjen, tehat a kapcsolat megmarad.

A stratégiak kozé illeszkedik azértis, mert abantalmazé szamara
afenyeget6 zaklatas lehetdvé teszi a kényszeritd kontroll tavolbdl
valé fenntartasat még akkor is, ha az aldozat egy ideig nem tér
vissza hozza.

Fenyeget6 zaklatasnak hivjuk tehat azoknak a cselekedeteknek
az 0sszességét, amelyek a kapcsolatbél vald kilépési szandék
elsé komoly bejelentése utan jelennek meg az aldozat életében.
Ezek ellehetetlenitd, korlatozd, kontrollald, a hétkdznapi életet
nagyban zavaré és felborité cselekedetek, melyek gyakran nem
jarnak kozvetlen fizikai er6szakkal, de komolyan veszélyeztethetik
az aldozat lelki jollétét, sot testi épségét is. Szinte mindig extra
anyagi kiadasokat generdlnak szamara. Célja, hogy visszaterelje
abantalmazottat a kapcsolatba, vagy bosszut élljon, ha ez mégsem
sikeriilt volna."

Bar ellentmondasnak tlnik, de allaspontunk szerint a fenyegeté
zaklatas korébe sorolhaté az is, amikor a bantalmazé mdlhatatlan
és 6t felemészt6 ,,szerelmével”, ongyilkossagi bejelentésekkel,
megjavuldsra és terapias segitség kérésére tett igéretekkel ostro-
molva éri el, hogy partnere ne hagyja el, vagy térjen vissza hozza.
Ez a viselkedés természetében megegyezik a fenyeget6 zakla-
tassal: altaldban ugyanolyan megszallott, kitartd, ellentmondast
és meneklilést nem tird, szdmonkérd, manipulativ, csak éppen
az el6jele atmenetileg ,pozitiv”, azaz nem tartalmaz kozvetlen
fenyegetéseket - egy ideig.

Célja és hatdsa az dldozat visszaterelése a kapcsolatba, és ko-
vetkezménye viszonylag rovid idén beliil altaldban az, hogy amint
az aldozat visszatér, az elkbvetd a kényszerit6 kontrollt szorosabbra
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fogja. Amennyiben az aldozat nem tér vissza, akkor az elkbvetd
negativ eldjel(, tehat nyiltan fenyeget6 zaklatasra valt.

Hibanak gondoljuk, ha egy segité nem ismeri fel ennek a fajta po-
zitiv el6jelli zaklatasnak a veszélyes jellegét. Mikozben a tarsadalmi
megszokas ezt a viselkedést a szeretet kifejezésének igyekszik
lattatni, fontos felismerni benne a bantalmazésra jellemz6 eleme-
ket. Az elkovetd nem fogadja el, hogy a partnerének sajat akarata
lehet; nem fogadja el, hogy a partnere barmire nemet mondjon;
megkdveteli, hogy a partnere megbocsdsson neki, akarmit is tett,
vagy el sem ismeri, hogy lenne miért megbocsatania; érzelmi zsa-
roldssal igyekszik elérni, hogy a partnerének — aki a biztonsagaért,
a gyerekei biztonsagaért és a szabadsagaért menekil - lelkiis-
meret-furdaldsa legyen amiatt, hogy , szétszakitja a csalddot”
(ez a DARVO alkalmazésa, lasd 19. oldal ).

El6fordulhat, hogy a fentiek hatdsdra a bantalmazott visszatér
a kapcsolatba. Eszszert feltételezniink, hogy a bantalmazottak
ugyanolyan raciondlis mérlegelés alapjan hozzak meg a dontései-
ket, mint barki mas. A kényszer-kapcsolattartasrél szél6 fejezetben
latni fogjuk, hogy a bantalmazé elhagyasa nem feltétlenll a leg-
biztonsdgosabb alternativa.®?

Ha a fenyeget6 zaklatds a bantalmazott altal racionalisan el-
képzelhet6 veszélyeket vetit elére, akkor a bantalmazott joggal
érezheti Ugy, hogy ezeket elkeriilheti, ha a bantalmazé akaratdnak
megfelelden cselekszik. A segit6 feladatailyen helyzetben nem az,
hogy errél véleményt nyilvanitson, vagy fantazialasokba bocsat-
kozzon azzal kapcsolatban, hogy az dldozat valéjaban maga sem
tudja, mit akar, vagy ,,csak jatszmazik”. Ezzel szemben feladata,
hogy mindent elkbvessen annak érdekében, hogy a bantalmazott
né altal elképzelhetd 6sszes veszélyt egyiitt alaposan feltarjak,
biztonsagi tervet készitsenek. Ha teheti, és erre az ligyfele is
nyitott, akkor valéban biztonsagos alternativakat kinaljon fel.

Az ellehetetlenités (munkahelyen, tarsas kapcsolatokban,
az elkoveto - és akar az aldozat - sajat csaladjanak kérében)
a zaklatasnak gyakori eszkdze, amely indokolja az 6vatossagot
kapcsolatbdl valé kilépéskor.
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Kilonosképpen kozos gyermek esetén olyan eszkoz ez
a bantalmazdé kezében, amit ritkdn hagy kihasznalatlanul.
Egy a munkahelyén ellehetetlenitett, minden tdmogatéjatdl
megfosztott dldozat kdnnyen tlinhet Ggy, mint aki nem rendelkezik
er6forrasokkal ahhoz, hogy énmagat és gyerekeit elldssa.
Az elkbveto célja éppen az, hogy a kiviilallék — tobbek k6z6tt a
gyermekvédelmi intézményrendszer és a birésag — szemében
az aldozat alkalmatlannak latszédjon az életfeltételek 6nalld
megteremtésére. A bantalmazo azzal kényszeriti vissza partnerét
a kapcsolatba, hogy valdssa valik annak veszélye, hogy az dldozat
elvesziti a gyerekek felligyeleti jogat.

Ha ez mégsem sikeriil, akkor ennek bizonygatasaval all bosszut,
és perli el a gyerekeket. Minden bantalmazott tisztaban van azzal,
hogyan fest a helyzete a parkapcsolati er6szakban nem jartas
kiviilallok szamara. Eszszert feltételezni, hogy szamol ezzel, ami-
kor ahelyett, hogy vakon bizna a rendszerben — ami addigra mar
valészinlleg néhdnyszor bizonyitotta neki, hogy nem megbizhaté -,
a visszatérés mellett dont.

A bantalmazd szdmos formaban alkalmazza a fenyeget6 zaklatas
kiilonféle formait.

Zaklathat:

telefonon, online vagy személyesen,
megbizottak és a hatésagok bevonasaval,

kapcsolattartasra vonatkozéan, vagy barmely més kdzos
ligyet hasznalva triigyként,

kbzvetve vagy kozvetlenll (az 4ldozatot vagy annak
csaladtagijait, baratait, ismerdseit, munkatarsait, féndkeit,
munkahelyét megcélozva),

sajat tarsas kozegében is az dldozat lejaratasara irdnyuld
kampényokkal, vagy azért, hogy a baratai alljanak ki mellette.

Karos tevékenysége iranyulhat az aldozat targyaira. A ban-
talmazott sajat vagy az elkévetdvel k6zos javait megrongalja,
elhanyagolja, megsemmisiti, féleg akkor, ha azok fontosak a
bantalmazottnak, vagy ezzel jelentés kiadast lehet neki generalni.
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Ez érintheti az aldozat tarsas kapcsolati kozegébe tartozé szemé-
lyek targyait is.

Idetartozik az aldozat autéjanak megrongalasa, hatrahagyott
targyainak a megsemmisitésével valé fenyeget6zés. Az dldozat
menekilését tdmogatd rokonok is ki lehetnek téve a zaklatéas
ilyen formajanak. Ennek egy formaja példaul, ha az elkovetd betori
az adldozatnak atmenetileg szallast nyujté rokon ablakat, az aldozat
visszatérését kovetelve.

A bantalmazé gyakran hasznalja a gyerekeket a zaklatas
uriigyeként.

Hamar kitapasztalja, hogy ha latszdlag a gyerekkel kapcsolatosan
érdeklédik, akkor az intézmények és hatésagok nem vonjak felel6s-
ségre zaklatas miatt. Akkor sem, ha ezt naponta, széls6ségesen,
sok alkalommal teszi, lizenetei hemzsegnek a sértegetésektol,
ragalmaktol és fenyegetésektdl, és mindannyiszor valaszt kovetel.

A fenyeget6 zaklatas tehat elsésorban a bantalmazott és
a bantalmazottat tamogaté személyek kifarasztasara,
ellehetetlenitésére, valamint anyagi-gazdasdgi nehézségek
okozdasarairanyul.

Félelmet és szorongast igyekszik kelteni, hogy csokkentse
az aldozat biztonsagérzetét, és gazdasagi nehézségeket okozzon,
igy kényszeritve az dldozatot arra, hogy megvéltoztassa a kilépésre
irdnyulé dontését, és visszatérjen a kapcsolatba. Azt sem banja, ha
sajatismeréseiis kifaradnak, mert az a tapasztalata, hogy mindenki
a konnyebb ellenéllas felé igyekszik. Egy id6 utan azok is rahagyjak,
hogy igaza van, akiknek valéjaban kétségei vannak ezzel kapcso-
latban. Az dldozatot fogjak megprdébalni ravenni, hogy bocsasson
meg, térjen vissza a bantalmazdhoz, és ,adjon még egy esélyt”.

A bantalmazé azt pedig végleg nem baénja, ha az intézmények
faradnak bele a zaklatasba, mert tudja, hogy ha azok is elkezde-
nek félni téle, vagy ha csak szabadulni akarnak az tigytdl, akkor
a bantalmazottat fogjak zaklatni, és megbocsatasra, ,,békére” és
,megegyezésre” felszolitani.
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Az aldbbiidézetbdl kitlinik, hogy a bantalmazé az els6 szétvalas-
kor hogyan alkalmazta sikerrel a fenyeget6 zaklatasnak, az eljarasi
zaklatasnak, a né perbeli esélyeinek hazugsdgokkal valé csékken-
tésének és a seqito6 kifarasztasanak a kombinacidjat.

Az els6 szétvélds utdn egy évig tartott a per. Elettarsak voltak, tehat
nem hazasok, ezért csak a gyerekelhelyezés indult el. Az akkori
eljaras soran a férfi kitartéan terrorizalta a nét. A visszatéré kedvenc
témai ezek voltak: a n6 alkoholista, drogfliggé és drogtermeszté,
egyébként elmebeteg és prostitudlt. Ezekkel a ragalmakkal szérja
tele az ellatérendszert a mai napig. A n6 elsé ligyvédje nem volt
képben a parkapcsolati er6szak jelenségével, elvivés és ottalvds
lathatast javasolt neki, és azt, hogy mindenbe egyezzen bele, hogy
békiilgessen, ne élezze tovabb a helyzetet. Marmint a né.

Vanda, pszichoszocialis segit6

A magyar nok 22,2%-a tapasztalt meg fenyegeto6 zaklatast
élete soran. Az elkovetok kozel fele korabbi partneriik.

A fenyegetd zaklatas egyszerre jelzi azt, hogy a kapcsolat mar
a megszakadasa el6tt bantalmazé volt, és azt, hogy novekedni
fog az er6szak veszélye. Ugyanakkor a kapcsolat bantalmazé volta
egyuttal nagyban valdszin(siti, hogy a bantalmazé fél fenyegetd
zaklatast fog alkalmazni, ha elhagyjak.

A fenyeget6 zaklatas jelenléte a kapcsolat megszakitasa utan
akar haromszorosara is novelheti a volt partner mego6lésének
kockazatat.™

Rendkiviil fontos megallapitasa az erre vonatkozé kutatasok-
nak, hogy az aldozatok hajlamosak alulbecsiilni az életveszélyt.
Bar béven vannak nok, akik segitségkérésiik soran jelzik, hogy fél-
nek attdl, a bantalmazé volt partneriik meg fogja olni 6ket — és ezt
ritkan veszik komolyan a hatdsagok —, mégis tobbségben vannak
azok a bantalmazottak, akik nem nézik ki a bantalmazojukbél, hogy
akar dlneis.

[A szakszer( és alapos kockazatelemzés a segitok felel6ssége. ]
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Mindezeket a tényeket figyelembe véve a segitd akkor jar el
szakszer(ien, ha egy bantalmazé kapcsolat esetén felkésziil az
lgyfelével az esetleges fenyegetd zaklatasra. Az ligyfél bizton-
sagat szem el6tt tartva, és klilon6sen a bantalmazo altal, valamint
az adldozat altal elérevetitett, varhaté artalmakat komolyan véve
kell attekinteni az 0sszes szlikséges biztonsagi intézkedést.
Nem szabad azt feltételezni, hogy a bantalmazé ,lGgysem
gondolja komolyan”, sem azt, hogy magatdl visszakozni fog.
Abban az esetben pedig, ha ligyfele zaklatast tapasztal volt part-
nerétol, a segitonek abbdl érdemes kiindulni, hogy a kapcsolat
akkor is bantalmazé volt, ha errél neki magénak nincs tudomasa.
Tehat a bantalmazé valészinlileg szamos, a segitd szaméara nem
lathaté modon tartotta és tartja kontroll alatt a bantalmazottat.

Afenyeget6 zaklatas atlagos idétartama 2,2 év,'* ha nincsen jogi
eljaras a felek k6zott.

Ha van, azt a bantalmazd eszkozként fogja hasznélni az dldozat
ellen. Ez esetben - kiilonosen, ha vannak k6zo6s gyermekek -
a fenyeget6 zaklatast a bantalmazé akar évtizedekig is fenn tudja
tartani.

Az alabbi idézetben a fenyegetd zaklatasnak az erdszakos
valtozatara taldlunk példat:

Nekem ez a masodik nekifutas volt, hogy elhagyjam ezt az embert.
Hat, elsére nem sikeriilt. Ott annyira meg tudott roppantani a
napi orditassal még a telefonba is, a fenyegetéssel, a félelemben
tartassal, hogy Ugyis elvesztem 6ket [a gyerekeket], hogy mar nem
lattam a realis képet, a valdsagot, és elhittem azt, amit 6 mond.
Hogy egy rohadék, egy szemét, egy szGrny vagyok, és ugyis elvesz-
tem a gyerekeimet, és nem fogom Gket latni. Akkor én azt feladtam...
Masodjara a segiték nélkiil, egyediil esélyem nem lett volna.

Lilla, iigyfél
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A fenyegetd zaklatas tehat nem a ,szerelmes férfi kitartd
torekvése a n6 visszahdditaséara”, hanem egy sulyos és gyakran
veszélyes bantalmazasi forma, amely hosszul tavon traumatizal,
pszichésen, gazdasagilag és jogilag is képes ellehetetleniteni
az dldozatot és a gyerekeit, és ezért az is el6fordul, hogy vissza is
kényszeriti 6t a kapcsolatba.

1.1.3. Bosszlizaklatas (Post-separation harassment vagy
Revenge stalking)

A bosszlzaklatas a fenyeget6 zaklatashoz hasonlatos, de ahogy
anevébolis kitlnik, céljaa megtorlas. Az elkdvetd ekkor mar tiszta-
banvan azzal, hogy visszaterelési zaklatasa nem jart sikerrel, a volt
partnere nem fog visszatérni a kapcsolatba. Ha tehat a bantalmazé
ezutan sem hagy fel a kontroll gyakorlasaval és a zaklatassal, visel-
kedését a bosszl fogja vezérelni.

A bantalmazdé célja, hogy megblintesse az aldozatot a
»szembeforduldsért”, mellyel ,megszegte a szabalyokat”
(azaz az elkdvetd akarata ellenére véget vetett a kapcsolatnak),
visszaszerezze az iranyitast az aldozat élete felett, tovabbra is
félelemben tartsa, és megakadalyozza, hogy Uj életet kezdjen,
és a gyogyulds Gtjara Iépjen.

( N
Bosszuzaklatasnak hivjuk tehat azoknak a médszereknek és

egyedi taktikdknak az 6sszességét, amelyeket a kapcsolatbdl
vald végleges kilépés utan tapasztal az aldozat a bantalmazoé
vagy annak megbizottjai részérdl. Ezek hétk6znapi életvitelét
ellehetetlenitik, korlatozzak, nagyban zavarjak, felboritjak. Bar
gyakran nem jarnak kozvetlen fizikai er6szakkal, de komolyan
veszélyeztethetik az dldozat lelki jollIétét, sOt testi épségétis, és
\szinte mindig extra anyagi kiadasokat generalnak.

J

A bosszlzaklatds mddszerei nagyrészt megegyeznek a
fenyeget6 zaklatas er6szakosabb formaival. Kiegésziilhetnek
néhany olyan egyedi taktikaval, amelyeket az elkovet6 esetleg
ritkdbban alkalmaz.
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Amig van reménye, hogy az dldozatot sikerll visszaterelni a
kapcsolatba, addig csak fenyegetdzik veliik, am ez épp elég lehet
az dldozat megfélemlitésére. llyen a bosszlpornd vagy a hamis
kozOsségimédia-profil Iétrehozéasa, példaul tarskeresd vagy sze-
xualis szolgaltatast rekldmozé oldalon.

A bosszuzaklatas modszerei és taktikai:

kovetés és megfigyelés (az elkbvetd megjelenik az dldozat
munkahelyén, a gyerek iskoldjanal, Uj lakéhely kozelében, és
jelenetet rendez)

lehallgatas, nyomkoveto telepitése, megfigyelés a kozosségi
médian keresztil

hamis profil |étrehozasa, lejaratékampanyok, alhirek
terjesztése

bosszlporné (revenge porn)

visszaélés a jogi eljarasokkal

gazdasagi erészak fenntartasa

rossz hirnév keltése, , karaktergyilkolas”, rdgalmazas

Afentiek kdziil a bosszlpornd szorulhat magyarazatra, mivel azt
a magyar kdznyelv még ritkabban nevezi néven.

A bossziiporné azt a magatartast jelzi, amikor az elkoveto
a kapcsolat ideje alatt akar kozos beleegyezéssel, akar
kikényszeritéssel, akar titokban készitett intim képek,
videofelvételek nyilvanossagra hozatalaval fenyegetoézik,
vagyténylegesen megis osztja ezeket atartalmakat masokkal.

Lehetnek azok tobbek kdzott rokonok, baratok, a né munkatarsai,
felettesei, a k6z6s gyerek tanarai, kifejezetten erre szakosodott
internetes csetcsoportok, porndhonlapok.’®

A zsarolas inkabb arra az id6szakra jellemz6, amikor ezzel az
elkoveté még elérni remél valamit a kapcsolaton beliil, a megva-
|6sitds pedig inkabb akkor, amikor mar kizardélag a bosszu vezérli.
Ez utébbiesetben az aldozat gyotrésén, megalazasan, lejaratasan,
személyiségi jogainak sarba tiprasan kivil az elkdvetd mast nem
var ettol.
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A bosszUporné alkalmazasahoz az elkovetdnek és az aldozatnak
nem feltétlenil kell hosszabb kapcsolatban lennie. Az er6szakos
férfiak gyakran formalnak jogot kapcsolatra akkor is, ha egy n6
mar a megismerkedés utan viszonylag hamar vilagossa teszi, hogy
nem 6hajtja azt folytatni. Azilyen jogosultsagtudattal mikodo férfi
szamara az elutasitas elég ok a bosszura.

A bossztpornd konny( hasznalatat a technoldgiai fejlédés segiti.
Mar az sem feltétel, hogy az elkdvetének valéban legyenek intim
képek a birtokdban, ezeket 6sszedllithatja egy profilkép alapjanis.
Az olyan visszaélésre, mint a hamis intim képek, a tarsadalomnak
egyeldre nincs j6 véalasza. Ezekkel a bantalmazé komoly karokat
tud okozni az dldozatnak.

Az alabbiidézet a bosszuporndval vald fenyegetés egy példaja:

A bantalmazé zsaroldsa miatt [a né] joggal aggddott azon, hogy
meztelen fotdkat fog rdla nyilvanossagra hozni. Prébaltam enyhiteni
az ezzel kapcsolatos blintudatat — amit a férfi folyamatosan erésitett
- és a szorongasat, hogy a foték megosztasatdl valé rettegés ne
bénitsa le teljesen. Kbzben maximalisan tekintettel voltam arra,
hogy nem alaptalan a félelme, mivel a munkahelyén emiatt valéban
keriilhetett volna nehéz helyzetbe.

A blintudataval kapcsolatban nem az volt a cél, hogy k6zGsen elérjiik
azt, hogy ezt a zsarolast kbnnyedén vegye, de az igen, hogy ne
a bantalmazdja szemiivegén keresztiil nézzen magara, és ne higgye
azt, hogy 6 az egyetlen né a vilagon manapség, a 21. szazadban,
aki abba a hibaba esik, hogy a partnere nyomasara véglil engedi,
hogy az meztelen fotdt készitsen réla.

A férfi persze féltékeny is volt, folyamatosan vadolta a nét, hogy
mindenkivel 6sszeszliri a levet, gyakran lekurvazta, és a neki mint
kizarélagos és hosszu tavu partnerének — nyomasgyakorlasra
- készitett fotokat hasznalta bizonyitékként a n6 ,,ledérségére”.
Fontos volt, hogy megerds6djon a né abban, hogy nem kell
a bantalmazd szemével latnia Gnmagat.

Agnes, pszichoszociilis segité

A zaklatas mindkét fajtaja — a fenyegetés és a bosszl - esetén
el6fordul az anyagi ellehetetlenitésre iranyuld taktika. Ennek soran
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az elkovet6 megprobaélja ellehetetleniteni az 4ldozatot a munka-
helyén, szakmai hirnevét csorbitani a kornyezetében és szakmai
kozegében, hogy megfossza a bevételi forrdsatél. Ennek is lehet
visszakényszeritd hatasa, de sok bantalmazé akkor sem hagy fel
ezzel, amikor az dldozat visszatérésére mar nincs reménye.

Az elkdovet6 altal folytatott jogi bosszlzaklatds egyik fé
célja szintén az, hogy fenntartsa az aldozat felett a kontrollt.
Ennek segitségével tovabbra is 6 ,,szervezi” az dldozat minden-
napjait, aki kénytelen idézéseken és targyaldsokon megjelenni,
beadvanyokat irni és megvalaszolni, és rengeteg id6t forditani
a jogi, kdzigazgatasi eljarasok intézésére.

Abosszlzaklatds mésik célja az dldozat feletti gazdasagi kontroll
fenntartésa, hiszen az elkdvet6 tudataban van annak, hogy ezzel az
aldozatnak gazdasagi nehézséget is okoz. Ha van k6z6s gyermek,
akkor a szétvélast kdvetéen gyakori, hogy az elkdvetd a szocidlis,
a gyermekvédelmi és az igazsagszolgaltatasi intézményrendsze-
reket is a zaklatdsra hasznélja a bosszu érdekében. Alaptalanul
tesz feljelentést, indit gyamhatdsagi és egyéb jogi eljardsokat, és
megvaldsitja a joggal valé visszaélés egyéb formait is.

Mivel ezeknek az eljardsoknak jelentbs része tudatosan
alaptalan, a bantalmazé gyakran mast nem is remélhet t6lik,
mint a kényszerit6 kontroll és a gazdasagi er6szak fenntartasat.
Ha azonban mégis sikerrel jar, akkor természetesen egy harmadik
céltis elér. Hosszu tavra — vagy ha sikeresen elperelte az dldozat
gyerekeit vagy a javait, akkor akar 6rokre is — tud gyotrelmet vagy
stlyos nélkllozést okozni az dldozatnak. Mivel ezt a bantalmazéi
stratégiat a hatésdgok nemismerik fel és el, ezért ezt tekinthetjiik
az intézmények altal az elkdvetonek nyujtott extra jutalomnak
a bantalmazé viselkedésért.

s N
A bosszlzaklatas tehat a kapcsolat lezarasa utan nem az

»elhagyott szerelmes” férfifeldolgozhatatlan ,,szenvedésének”
megnyilvanulasa, hanem egy sullyos és gyakran veszélyes
bantalmazasiforma, amely hosszi tavon traumatizal, pszichésen,
gazdasagilag és jogilag is ellehetetlenitheti az aldozatot és a
\gyerekeit.

J
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2. A bantalmazas rendszerének fenntar-
tasa - abantalmazé modszerei

Ahogyan a kényszerit6 kontroll és a fenyeget6, valamint
a bosszuzaklatas stratégidinak ismertetésénél tébbszor jeleztlik,
a bantalmazé kozeg létrehozasanak vannak fobb moddszerei.
Ezek kozlil ebben a kiadvanyban kiemelten kettével foglalkozunk:
a gazdasagi erdszakkal és a kényszer-kapcsolattartassal.
Ez utébbit a régebbi jogi terminoldgidhoz igazodva korabban
kényszerlathatasnak neveztiik. EI6bbi akkor is rendelkezésére all
a bantalmazdnak, ha nem szarmazott kozos gyerek a kapcsolatbdl,
utdbbira akkor nyilik lehet6sége, ha igen. A gazdasagi er6szakrol
a 2.1. fejezetben, a kényszer-kapcsolattartasrél pedig a 2.2.
fejezetben irunk részletesebben.

2.1. Gazdasagi er6szak

A gazdasdagi er6szak kifejezés a bantalmazoénak azt a tevé-
kenységét fedi le, mellyel anyagi eré6folénybe igyekszik kerllni
az dldozatahoz képest. A fogalom talan megtéveszt6, mivel ritkan
tartalmaz kifejezetten er6szakos tevékenységeket. Ezekre ritkan
van szliksége a bantalmazénak ahhoz, hogy az er6forrasok egyen-
[6tlen hozzaférését és végso soron a sajat gazdagodasat és az
aldozata elszegényedését elérje.

A folyamat altalaban alig feltling, tarsadalmilag teljesen elfo-
gadott gazdasagi visszaéléssel kezd6dik. A bantalmazé altaldban
merev nemi szerepekben gondolkodik. Szamara adott, hogy mi
a no6 és mi a férfi dolga egy csaladon bellil. Ezt el6segiti, hogy
a hdzimunka egyenl6tlen elosztasat az atlag haztartasokban is
természetesnek szokas venni. A n6é munkaereje, fizetetlen gon-
doskodd, ellaté, a partnerét tamogatdéd munkaja és ideje majdnem
mindenki szerint ingyenesen kihasznalhatoé.

A nemi alapu fizetésklilonbségek, a gyerekkel valé otthonmara-
dés, a beteg csaladtagok magatdl értet6d6 gondozésa és szamos
tovébbi - tarsadalmi és egyéni szinten is megkérddjelezetlen -
gyakorlat természetes mddon jarul hozza ahhoz, hogy az dldozat
gazdasagilag kihasznalhaté legyen. Ezzel a bantalmazé gyakran él.
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Széles korben elterjedt hiedelem, hogy az anyagi eréviszonyok
mar a kapcsolat elején is a bantalmazé javara egyenl6tlenek.
Egyszerien fogalmazva, altalanos tévhit, hogy a férfinak mindig
tobb pénze vagy tulajdona van, mint az aldozataul kiszemelt
nének. Ehhez kapcsolédd tévhit tovabba az is, hogy a nok
az anyagi joélét feladdsanak elkerlilése céljabdl maradnak a
bantalmazd kapcsolatokban. Utébbi egyuttal kivaléan alkalmas
az aldozathibaztatasraiis:

Ha olyan rossz lenne neki, mar rég elvalt volna, de persze a
pénzt nem akarja elhagyni.

Kilon szavunk is van a gazdasagi er6szakot megvaldsitd kény-
szerit6 kontrollra: aranykalitka.

Akifejezés magaban rejti a kontextus lekicsinylését, mivel nagy-
vonallan figyelmen kiviil hagyja, hogy az ,arany” a bantalmazdéé,
mig a ,,kalitka” a bantalmazotté. Ez azonnal lathatéva vélik, ha egy
né ilyen parkapcsolatbdl akar kilépni. Az sem jogosit fel ennek a
téves kifejezésnek a hasznalatara, ha a n6 eredetileg nem volt
a férfi egyenrangu anyagi partnere, és az egylittélés ideje alatt
részesllt annak jolétébdl.'®

A bantalmazé kapcsolatok jelentds részében épp azt 1atjuk, hogy
abantalmazdé kifejezetten a n6 pénzét, anyagijavait, de minimum
az ingyenmunkajat igyekszik megszerezni.

A bantalmazé mindkét esetben épithet — és épitis — afent em-
litett tarsadalmilag elfogadott sztereotipidkra, nemi szerepekkel
kapcsolatos elvarasokra és megengedésekre. Ezeket a kbrnyezete,
sot, gyakran az intézmények szerepldi is visszhangozzak. Ennek
kdészonhetden Ujra és Ujra visszaigazolast kap tobbek kozott
a kovetkez6krol:

« Apartnere kizsdkmanyolasa rendben van.

- Helyénvalod, ha egyediil hozza meg a kisebb-nagyobb
gazdasagi dontéseket.

« Nyilvanvalé, hogy a gyerekkel az anyanak kell otthon
maradni, kiilonben rossz anya.
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- Az asszonynak az a dolga, hogy tamogassa a férje
vallalkozasat azzal, hogy abbabejelentett munkaviszony,
anyagi kompenzacié és tarsadalombiztositasi ellatas
nélkiil tesz munkat.

Ebbdl fakad, hogy tarsadalmunkban egy férfinak rendkiviil tag
lehet6ségei vannak a gazdasagi egyenl6tlenség kialakitasara.
Ha bantalmazd, akkor ezeket kizarélag a sajat javara fogja felhasz-
nalni, és gondja lesz ra, hogy a kapcsolat fennéllasa alatt — és ha
szétvalasrakertilne sor, akkor utanais — 6 gazdagodjon. Az egyitt-
élés ideje alatt a partnere kiszolgaltatottabba valjon, a kapcsolat
megszakaddsa utan pedig volt partnere lehetéleg elszegényedjen.

A bantalmazodk ritkan hagyjak ki, hogy éljenek a gazdasagi visz-
szaélés, majd a gazdasdagi er6szak eszkozeivel. Tisztaban vannak
vele, hogy a gazdasagi elgyengités, ellehetetlenités segitségével
eredményesen nehezithetik, sot, akar meg is akadalyozhatjakané
kapcsolatbdl vald kilépését, fliggetlenedését, illetve megbosszul-
hatjak, amennyiben a nének mégis sikerdl kilépni a kapcsolatbdl.
(Lasd a gazdasagi er6szak mint a bosszlzaklatas része 50 oldal.)

A gazdasagi er6szak a kontroll egyik legkézenfekvébb mddszere.

A kapcsolat alatt a bantalmazoé biztositanitudja vele a partnere
szolgaltatasait ingyen, mikdzben a tobbi erészakfajtaval eléri, hogy
ezt a partnere ne nehezményezze, és ne merjen ellendlini neki.
Ez utébbiakkal éri el azt is, hogy ha a kapcsolat elején a partnere
volt jobb maddu, akkor ez fokozatosan megvaltozzon. Az dldozat
anyagi javait felélik, azok lassan atvandorolnak a bantalmazé
tulajdonaba, vagy az 6 projektjeit finanszirozzak bel6le. Amikor az
aldozat gazdasagi er6forrasok nélkiil marad, vagy az er6forrasai
jelent6sen leapadtak, akkor a bantalmazoé elkezdi felépiteni sajat
anyagi félényét.

Mindennekismeretében arra szamithatunk, hogy a bantalmazé
a kapcsolat fennallasa alatt hasznot hiz a kapcsolatbél. Altaldban
kimutathatdan is gazdagodik, de minimum azt csinal, amit akar,
amig a partnere elvégzi a szitkséges hazimunkakat, vagy egyéb —pl.
a bantalmazoé vallalkozasaban ra osztott - munkat, és emellett eset-
leg még el is tartja a bantalmazét. A kapcsolat megszakadasakor
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pedig a bantalmazo célja az, hogy az anyagi javak nagyrészt néla
maradjanak, és altaldban majdnem ugyanennyire fontos neki az
is, hogy a volt partnerének minél nagyobb anyagi nehézségekkel
kelljen szembenéznie.

Bar a gazdasagi er6szaknak szamos megjelenési formaja van,
amaddszerek altalaban az alabbinégy kategéria egyikébe tartoznak:
gazdasagi kontroll, kizsakmanyolas, szabotazs és bosszu.

Az aldbbi idézetekben a gazdasagi visszaélés és er6szak
kilénféle megnyilvanulasi formaival taldlkozhatunk. Bar az
olvasd valdszinlileg mostanra azonositani tudja a klilénb6z6
tipusu és céll visszaéléseket, a konnyebb érthet6ség kedvéért
csoportositottuk ezeket.

Gazdasagi szabotazs és bosszu

A gazdasagi er6szak ebben az ligyben joval a szétvalas utan is
fennmaradt: a férfi a szinte havonta inditott eljarasokkal persze
komoly anyagi terhet rétt a nére. Pénzben és idében is, utobbirdl
nem szokas elismerni, hogy az is egy anyagi veszteség, amikor
egy né minden szabadidejét lefoglaljak. Ek6zben egyediil nevelte
a gyerekeit a kzalkalmazotti fizetésébdl, természetesen szinte
nulla hozzajarulassal az apa részér6l (a gyerektartast az apa rendre
elszabotalta azzal, hogy nincs pénze). Tehat a munka, a gyerekekkel
vald foglalkozas, a f6zés-takaritas utan minden estéjét évekig azzal
toltotte, hogy beadvanyokat készitett el6 az ligyvéd szamara.
Sorba rendezte az eseményeket a dokumentaciéhoz, 6sszeszedte,
hogy mikor mi toértént pontosan, datumokkal, iratokkal,
bizonyitékokkal cafolta a szamtalan hazugsagot, amit a bantalmazo
kénnyedén odavetett a sajat beadvanyaiban — hogy ezekbdl aztan
az ligyvéd el tudja késziteni a beadvanyt, és a birésagok és egyéb
hatésagok felismerjék végre a bantalmazasnak azt a rendszerét,
amit ez a férfi kiépitett és fenntartott joval azutan is, hogy a né
elhagyta. Ezamugy sosem t6rtént meg, egy intézmény sem mondta
ki, hogy ez bantalmazas, és hogy a gyerekeknek jobb, ha egy napra
sincsenek kitéve egy ilyen apanak.

Agnes, pszichoszociilis segité
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Az idézetbdl az is kitlinik, hogy az anyagi ellehetetlenitésnek
attételes maddjai is vannak. A bantalmazé pontosan tudja, hogy
az atdolgozott éjszakak kihatassal lehetnek az dldozat munka-
végzésére, de természetesen cseppet sem banja, ha az dldozat
akar a munkadjat is elveszti emiatt. Egyes bantalmazdk tehat
a munkatarsak, fénokok egyenes zaklatasaval, mig masok ezzel
a gazdasagi erdszakkal parositott eljarasi zaklatassal probaljak meg
ellehetetleniteni volt partneriik munkavégzését, ezzel anyagilag
nehéz helyzetbe kényszeritve a n6t.

Gazdasagi szabotazs és bosszu:

Az 50-50%-ban osztott felligyeletet is azért igényli folyton a férfi,
hogy hivatalosan se kelljen gyerektartast fizetnie. Ezt meg is mondta
a nének, nem kellett talalgatni. Persze tisztaban volt azzal is, hogy
a n6 ezzel szembeni heves védekezé reakciéja nem rd, hanem
anére vet rossz fényt a hatdsagok elétt. A hatésagok nem is nagyon
probaltak rakényszeriteni arra, hogy vallaljon anyagi felel6sséget
a gyerekeiért, egyszerlien elfogadtak, hogy munkanélkiili, és nincs
pénze. Feketén dolgozott, persze eltartotta magat, volt lakasa,
volt ideje és pénze tarsasagi életet élni, tehat nyilvanvalé volt,
hogy valahonnan azért van pénze.

Agnes, pszichoszociilis segité

Ebben az (igyben is megjelenik, hogy amikor az elkbvet6 a ban-
talmazd kapcsolatbél mar nem tud gazdagodni, a gyerektartas
nem fizetésén tul arra torekszik, hogy a volt partnerét pénziigyileg
is tonkretegye, vagy legalabb olyan kiadadsokba verje, amelyekre
nincs forrasa.

Gazdasagi kontroll és gazdaséagi szabotézs:

A valésagban elég nagy a jovedelemkiilonbség a n6 és a férfi
k6zott, de papiron nem. A férfinak van egy sajat vallalkozasa,
amibél jol keres, viszont minimalbérre (vagy a koriili 6sszegre,
olyan havi 200 000 forintra) van bejelentve. A n6 szamdra
pontosan nem ismert, hogy mennyit keres a férfi, de amikor még
ralatott erre, mar akkor millié f616tt volt a férfi havi bevétele.
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A né szerint mostanra mar ennél nagyobb 6sszegrél van szo.
Mikézben a né6nek meg kdériilbeliil 500-600 000 forint a bevétele.
A né egyébként vezetd beosztasban dolgozik, széval nem rossz
a fizetése. De a lényeg, hogy a férfinek ennél joval nagyobb,
papiron mégis az ellenkezdje all. Van tehat jocskan félelem a nében
a vagyonmegosztassal kapcsolatban. A n6 mostandban fog
elk6ltozni otthonrdl, és a férfi kozolte vele, hogy semmit nem vihet
el. A nének egy butorozatlan albérletet sikerlilt kivennie. A férfivel
egy nagy hazban laknak, ami a férfi nevén van. Ezt hasznalja ki
a férfi arra, hogy megtiltsa a berendezési targyak és a butorok
elvitelét a nének. A legkisebb gyerek valészinlileg az anyaval
kolt6zik, beszéltek errél. Ez persze nem lesz egyszert, hiszen ahol
eddig laktak, az egy nagyon nagy haz volt, és most egy sokkal
szlikbsebb albérletbe kell k6It6zni, ami nincs is bebutorozva.
A né nyilvan megprdébalja ezt bebutorozni, de az biztos, hogy a
gyereknek gazdasagilag ez nagy valtas lesz. A n6 nagyon igyekszik,
hogy olyan haztartast teremtsen, ami lehetévé teszi, hogy mind a
harom gyerek ott tudjon aludni, amikor szeretnének, de egyszeriien
nem tud egy akkora albérletet kivenni, ahol mind a harom gyerek
elfér napi szinten.

Babett, pszichoszocialis segité

Az eset egy jellemz6 helyzetre vildgit ra. Nem ritka, hogy
amagas jovedelemmel rendelkez6 bantalmazé eleve minimalbérre
van bejelentve - akar a sajat vallalkozasaban —, vagy egyaltalan
nincs bejelentve, és azt allitja, hogy nincs jovedelme. A kapcso-
lat fennalldsa alatt ezt a csalad szamara elénydsnek tlinteti fel
adéelkeriilési indokkal, hogy ezzel elfogadtassa a partnerével ezt
az egyenlétlenséget. Majd a szétvalaskor arra hasznalja fel, hogy
kibUjjon az aranyos anyagi felel6sség alél.

A torténetben megjelenik egy masik gyakori szal is. A gazdasagi
er6szakbdlis menekiil6 anya altal biztosithaté életszinvonal, illetve
a gazdasagi er6szakot elkdvetd, kovetkezetesen gazdagodd apa
altal biztosithato életszinvonal kiilonbsége, mellyel a bantalmazé
azutén a gyerekeket rendszeresen manipulalja is.
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Gazdasagi kizsakmanyol3as:

Agyerekek apjanak soha nem volt bejelentett munkaviszonya. Mindig
a n6 jovedelmébdl éltek, 6 tartotta el az egész csaladot. A nének
jelenleg harom allasa van, ebbél prébalja a csaladot fenntartani.
Ez igy volt végig a kapcsolat alatt is. O volt a csalddfenntartd, és
a férfi nem dolgozott, azon a jogon, hogy 6 alkotémdiivész. Nagyon
ritkdn esetleg eladott egy-egy dolgot, és akkor abbdl volt valami kis
pénz, de stabil bevételt abszolit nem tudott biztositani. Arrél nemis
beszélve, hogy kbzben a férfi a sajat projektjeit is csinalta, példaul
letette a jogsit, vett egy autét. Ez a valas utan neki persze nagyon
hasznos, de a nének ezekbbél semmi el6nye nem szarmazik.

Babett, pszichoszocialis segité

Bar ez ebbdl az idézetbdl nem derdl ki, ez az ligyfél is parkap-

csolati er6szak aldozata. Az idézet ravilagit arra, hogy vannak ban-
talmazé kapcsolatok, melyekben nem a bantalmazdnak van t6bb
pénze, mégis sikerll neki a kényszeritd kontroll kozegét kialakitani,
és sajatjaként rendelkezni az dldozata pénzével.

Gazdasagi szabotazs és gazdasagi visszaélés:

Az apa, ha a lathatas ideje alatt zajld sziilinapi zstrokra egyaltalan el
is vitte a gyerekeket (gyakran mondogatta, hogy az az 6 ideje, azzal
6 rendelkezik, majd 6 eldbnti, hogy hova mehetnek a gyerekek),
nem vasarolt ajandékot az iinnepeltnek. Megmondta, hogy 6
nem hajlandé ajandékot venni. Ez a gyerekeknek egy allandé
stresszfaktor lett, hogy mit gondolnak majd roluk a barataik. Az anya
volt kénytelen mind a 4 gyerek esetében ezekr6l a kiaddsokrél is
gondoskodhni.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Az ebben azidézetben szerepld bantalmazdé szamos legyet (it egy

csapasra. Egyrészt nyilvanvaléan megkoveteli a kapcsolattartast

a

gyerekével, akinek igényeit és sziikségleteit elképzelése szerint

jogaban all figyelmen kivil hagynia. Masrészt olyan kiadasokba
veri az anyat, melyeket neki kellene allnia, és tudja, hogy mivel
az anya nem akarja figyelmen kiviil hagyni a gyerek jogos igényeit
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és sziikségleteit, ezeket a kiadasokat akar aldozatok aran is fel fogja
véllalni. Harmadrészt vildgossa teszi a gyereke szdmara, hogy téle
ne varja, hogy gondoskodjonréla, azonban érezze kdtelességének,
hogy mégis vele menjen ezekre az eseményekre, és az ezzel jard
stresszt oldja meg, ahogy tudja. Mindezek fényében alappal felté-
telezhetjlik, hogy ebben a torténetben kényszer-kapcsolattartssal
van dolgunk (l4sd a kovetkez6, 2.2. részben).

Gazdasagi szabotazs és gazdasagi visszaélés:

Rendszeresen eléfordult, hogy az apa nem fizetett gyerektartast.
Az teljesen megszokott gyakorlat volt, hogy késett az atutaldssal,
de nagyon gyakran el6fordult, hogy egyaltalan nem fizetett
gyerektartast. Az év elején az apa irt egy levelet azzal kapcsolatban,
hogy nagyon magasnak tartja az inflaciot, ami rossz hatassal van
az 6 életére. Err6l szeretett volna beszélni az anyaval, hogy azért
fog kevesebb gyerektartast fizetni, mert nagyon magas az inflacio.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Ravildgit a torténet a bantalmazdé jogosultsdgtudatara.
Meggy6z6dése, hogy joga van a gyerektartassal kedve szerint
varialni, és magatol értet6dbének veszi, hogy 6 hatarozza meg, fi-
zet-e egyaltaldn, és mennyit. A bantalmazdék szdmara a gyerek jogai
nem szamitanak. A gyerek ellatasahoz valé hozzajarulas altaldban
nem szempont, kiilénosen akkor nem, ha a gyermek a volt partner
haztartasaban nevelkedik.

A gazdasdgi erészak és az egészségligyi elhanyagolas egyszerre
van jelen ennél az esetnél. Az apa azokat a gydgyszereket, amiket
az anya kivalt, és részletes instrukciokkal mellékelve a lathatasok
idejére atad, nem megfelel6en adagolja a gyerekeknek. Egy izben,
amikor a két gyereknek fert6zés kezelésére szolgald gyégyszerre
volt sziiksége, ami nagyon draga, nem volt hajlando kifizetni a ra esé
részt az apa. Ezért a né késébbi kapcsolatabdl szarmazé gyerekének
az apja fizette mindharom gyereknek (a sajatianak és a masik két
gyerk6cnek) a gydgyszerét, belatva, hogy ha a két nagyobb testvért
nem kezelik, akkor az 6 gyereke is folyton vissza fog fertézédni.

Vanda, pszichoszocialis segit6
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Feltlin6 lehet, hogy az idézett esetek mindegyikében van
koz0s gyermek.

A kényszerit6 kontroll egyik médszereként alkalmazott gazdasagi
er6szakot a kapcsolat megszakadasa utan a bantalmazé
legkdnnyebben akkor tudja hosszul tavon fenntartani, ha van
k6z6s gyerek."”

Ezekben az esetekben az elhizédd kényszerité kontroll,
agazdasdgierdszak, a jogi és eljarasi zaklatas, a kényszer-kapcso-
lattartas és az intézményi arulas altaldban szovevényes rendszert
alkot, melybdl az aldozat nem latja a kiutat.'® Ezért Ggy az integralt
Ugyfélellatasban, mint barmely mas ellatasban, a csaladon beliili
er6szaknak ezek az esetei vannak tulstlyban. Ezért szlikséges
a szolgaltatasnak felismernie, hogy a bantalmazas 0sszefiiggo
rendszer, mely a bantalmazé stratégiai céljat, a (volt) partnere
feletti kontrollt van hivatva biztositani.
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2.2. Kényszer-kapcsolattartas, kényszerlathatas

Kényszerlathatasnak' - vagy az Gjabb jogszabalyi elnevezést
kovetden kényszer-kapcsolattartasnak — nevezziik azt, amikor
azintézmények és a hatdsagok arra kényszeritik a gyereket, hogy
a bantalmazé sziilével vagy nagysziilével kapcsolatot tartson.

A kényszerlathatas egyuttal a nem bantalmazoé sziilot is arra
kényszeriti, hogy — a kapcsolattartdson keresztiil — a gyermek
nagykorisagaig rettegnie kelljen a volt bantalmazéjatdl, akitél nagy
nehezen sikerdilt kiilon kerlilnie. Nem az 0sszes kapcsolattartasi
ligyben kényszer( a kapcsolattartds, de azokban, amelyek
bantalmazdé kapcsolatot kévetnek, szinte mindig jelen van.
Ezaldl az a kivétel, ha a bantalmazé nem akar kapcsolattartast
a gyerekekkel.

A hatésagok altaldban vakok a bantalmazasra, vagy nem tulajdo-
nitanak neki a stlydnak megfeleld jelentéséget. igy a bantalmazé
tovabbihatalomgyakorlasat a kapcsolattartas megitélésével tamo-
gatjak, kilonosen akkor, ha az jelentds id6tartamu, és ottalvassal is
jar. A gyerekével nem egylitt él6 szlil6 jogat a kapcsolattartashoz
a gyerek jogaként allitjak be. A gyakorlatban ez a bantalmazé ese-
tében egyenl6 azzal, hogy a gyerekével nem egylitt él6, bantalmazé
szllének kizardlag jogai, mig a gyereknek (és a vele egylitt él6, nem
bantalmazé sziil6jének) kizarélag kotelességei vannak. Ezeken
belil is els6sorban az, hogy tartsa a kapcsolatot a bantalmazé
szll6vel akkor is, ha az neki (a gyereknek) karos és veszélyes.
Valamint, mint fentebb lattuk, viselje a felel6sséget mindazokért
a karokért, amelyeket a bantalmazé a gazdasagi erészak fenntar-
tasaval okoz nekik.

A kapcsolat megszakadadsa utan a kényszerité kontrollt
a bantalmazé a leghatékonyabban a gyerekekkel valé
kapcsolattartason keresztiil tudja hosszu tavon fenntartani.

A csaladdal foglalkozé szakembernek fel kell tudnia mérni,
hogy a kapcsolatban jelen vannak-e a kényszerit6 kontroll elemei.
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Amennyiben jelen vannak, Ggy tudnia kell, hogy a kapcsolat
bantalmazé.

Ez esetben nem szabad abbdl az el6feltevésbdl kiindulnia,
hogy az er6szakot a felek kolcs6ndsen vagy kozosen hozzak
létre, vagy hogy a né és a férfi egyenld lenne a parkapcsolatban.
Ennek megfeleléen szakmai hiba a bantalmazott nét arra batoritani,
hogy legyen megbocsatdbb, javitson a kommunikacios képessé-
gein, tdmogassa a gyerekek kapcsolatat a bantalmazéval, vagy
menjen vissza hozza. Altaldban nem helyes abbdl kiindulni, hogy
egy gyereknek jot tesz, ha a bantalmazdval kell id6t toltenie.

A kisebbik gyereket egészen kamaszkoraig senki nem hallgatta
meg arrdl, hogy szeretne-e talalkozni a bantalmazé apjaval. Amikor
el6sz6r meghallgattak, akkor dvatosan ugyan, de jelezte, hogy nem.
Nem vették figyelembe, megitélték a kapcsolattartast. Ez, ugye,
egy notdrius pereskedd bantalmazé, széval lettek djabb eljarasok.
A kiévetkezében a gyerek mar nem mert az apaval szemben
nyilatkozni, mert addigra azt tapasztalta meg, hogy ugysem
szamit, hogy mit mond, és utdna az apja szabadon banthatja
miatta. Na, ezt komolyan vették, megitélték a kapcsolattartast.
Egy ra kbvetkezé eljarasban mar ismét jelezte, hogy nem szeretne
kapcsolattartast. Ezt megint nem vették figyelembe. Ismert, hogy
a gyerekek gyakran nem mernek a bantalmazdk ellen nyilatkozni.
De lathato, hogy valéjaban tesznek olyan nyilatkozatot is, hogy nem
akarnak kapcsolattartasra menni, vagy megosztjak, hogy mi a bajuk
a szlilével. A bantalmazdkhoz itélt, veliik nevelkedd gyerekek k6ziil
is sokan mondjak azt, hogy nem akarnak talalkozni az anyjukkal,
ezt hajlamosabbak tiszteletben tartani a hatésagok. Akkor is, ha
ezt a gyerek nem tudja megindokolni, vagy olyan okot mond, ami
ellenérizhetéen nem felel meg a valdsagnak, ezeket a hazugsagokat
altalaban a bantalmazdtdl halljak. Amikor a bantalmazdrél van szé,
akkor rakérdezésre kideriil, hogy vannak konkrét okok, a bantalmazé
viselkedése, ami miatt a gyerekek nem akarnak vele lenni.
Nem igaz tehat, hogy ne lehetne tudni, hogy befolydsolas
eredménye-e a gyerek kérése, vagy sajat élményen és
meggy6zédésen alapul. Ennek a kiilénbségnek a birésag vagy
az igazsagligyi szakérté siman utanamehetne, ha a tényekrél,
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eseményekrél kérdezne. Szerintem jogos elvaras egy gyerek
részérél, hogy ha nem akar taldlkozni a bantalmazdjaval, akkor azt
vegyék komolyan, és hogy a felnéttek, féleg, ha szakemberek, meg
tudjak kiilonboztetni a bantalmazdét a nem bantalmazotol.

Agnes, pszichoszocialis segit6

A kényszerldthatas sordn a gyerek a kovetkez6 veszélyeknek lehet
kitéve:

1.

Az apa merev, tekintélyelvi sziil6i magatartast gyakorol
a gyerekkel szemben.

2. Az apa szll6i viselkedése elhanyagolé és felel6tlen.

3. Az apa Ujabb tdmadast intéz az anya ellen, melynek a gyerek

esetleg tanduja.

. Az apa pszicholdgiai bantalmazést és manipulaciét alkalmaz

a gyerekkel szemben.

. Az apa fizikai vagy szexudlis er6szakot alkalmaz a gyerekkel

szemben.

6. Az apa viselkedése kovetkezetlen a gyerekkel szemben.

A gyerek kdnnyen elsajatitja az apatdl a partnerkapcsolati
er6szakhoz vezet6 nézetrendszert.

Az apa elrabolja a gyereket.

. Agyerektandja, hogy az apa Uj kapcsolataban is bantalmazza

a partnerét.?°

VESZELY #1

Az apa merev, tekintélyelvi sziil6i magatartast gyakorolhat
agyerekkel szemben.

A legtobb bantalmazoét ez jellemzi, azonban a traumatizalt gye-
reknek megérto, szeretetteljes, tdmogatd és empatikus kornye-
zetre van sziiksége az érzelmi élete helyredllitdsahoz. A bantalmazé
er6szakos, megfélemlité magatartasa tovabbi artalomnak teszi ki
a gyereket amellett, hogy traumatikus emlékeket hozhat fel benne.
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A bantalmazé apa altal kdzvetitett értékrend nem teszilehetévé,
hogy a gyerek megtalélja sajat hangjat, és dnbecslilése kialakuljon
vagy javuljon. A bantalmazé szavak és tettek szintjén is képviseli,
hogy a ndk és gyerekek masodrendlek a férfiakhoz képest.
Meggy6z6dése altaldban az is, hogy a néknek és gyerekeknek azt
kell csinalniuk, amit a csaladfé mond.

A gyerekekrél altalaban azt tartja, hogy alapvetéen rosszak,
és a rosszasagot ki kell venni vagy akar ki kell verni bel6lik, és
josaggal - értsd: engedelmességgel - kell helyettesiteni. Ezek az
lizenetek nem batoritjak a gyerekeket arra, hogy megtapasztaljak
a sajat értékiliket, hogy 6nalld, kdlcsdnOs és tiszteletteljes emberi
kapcsolatban létez6 felnétté valjanak.

A férfi soha nem nevelte Zsuzsit, soha nem élt vele, a sziiletése el6tt
véltak el az anyaval, nem tud semmit errél a gyerekrél. Kéthetente
két napot latja, mik6zben elég szilard elképzelése van arrél, hogy
milyennek kell lennie egy ilyen idés kislanynak. Es hét a kislany nem
olyan, mint az apa fantaziajaban élé kép.

Vanda, pszichoszocialis segit6

VESZELY #2

Az apa sziil6i viselkedése lehet elhanyagol6 és felel6tlen.

Tudomanyos egyetértés van arra vonatkozéan, hogy mivel a ban-
talmazé altalaban a sajat magaigényeit, sziikségleteit tartja szem
elétt, nem képes hosszul tavon a gyerek szlikségleteire figyelni, és
kiszamithaté sziil6i viselkedést tandsitani.?' Ez a tendencia csak
er6sodik a valas utan, mivel a bantalmazéra jellemzd, hogy meg
akarja bosszulni az 6t ért sérelmeket. Az anya raadasul mar nincs
jelen, hogy ellendrizze a viselkedését, és csdkkentse annak negativ
hatasait.

Sok bantalmazé készakarva hanyag a gyerekeivel, hogy magat
szerethet6bbnek — példaul az evéssel és az alvassal kapcsolatos
szabalyok betartasaban engedékenyebbnek -, , jobb fejnek”
lattassa a gyerekével. Ezért a bantalmazoé férfi képtelen olyan
kovetkezetes kornyezetet teremteni, ami a gyerek fejlodéséhez kell.
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S6t tulzottan engedékeny és elhanyagold viselkedésével hatral-
tatja az anydnak ezt a torekvését. fgy aztan a gyerek gyakran méar
az anyatdl sem fogadja el a hatarszabast.

Egyes bantalmazdok hanyag magatartasa kimeriti a veszélyez-
tetést. A gyerekeket egyediil hagyjak, nem megfelel6 gondozéra
bizzak, er6szakos vagy szexualis tartalmu filmeket nézetnek veliik,
erOszakos vagy szexualis tartalmi szamitégépes jatékoknak
teszik ki 6ket, a biztonsagos kdzlekedés szabdlyait rendszeresen
figyelmen kiviil hagyjak — pl. nagy sebességgel, gyerekiilés nélkiil,
biztonsagi 6v nélkiil utaztatjak a gyerekeket a kocsiban —, amitél
a gyerekek gyakran hetekig nem tudnak megnyugodni.

A lathatasok ugy zajlottak mindig, hogy a férfi akkor allitott be,
amikor éppen kedve volt. A hivatalos szabalyozas nem szamitott,
megszokta, hogy azokat soha senki nem tartatja be vele.
Amikor naluk volt, akkor a gyerekekkel semmit nem foglalkozott,
nem is volt veliik egy helyiségben. Lelilt ott, ahol a né volt, addig
beszélt a n6hoz az élete kiilonboz6 térténéseirdl, féként a sikereirdl,
amig kedve tartotta, utana elment. Ezeket a latogatasokat teljesen
a sajat igényei szerint alakitotta, nem kérdezte, hogy alkalmas-e
akar a gyerekeknek - mondjuk, az ugyis mindegy volt, mert veliik
nem is akart foglalkozni -, akar a volt feleségének, még csak nem
is jelentette be elére, hogy jon.

Agnes, pszichoszociilis segit6é

Az anya folyamatos aggodalmanak a targya, hogy a férfi nem a
gyerekek életkoranak megfelelé tevékenységekbe vonja be Gket,
és aztan magara is hagyja a gyerekeket. Példaul elektromos kerti
szerszamokat ad a gyerekeknek, motoros flirészt, lombnyirét,
és otthagyja 6ket. A kicsinek kalapacsokat és sz6geket adott,
hogy kalapaljon vele. A férfinek vannak motorkerékparjai, és
rendszeresen bukésisak nélkiil, arkon-bokron at viszi a gyerekeket
motorozni. Az egyik gyerek el is esett a motorral, szerencsére nem
szorult ala. Amikor egy lathatas soran egy vizi vidamparkba vitte
Gket, akkor ott sem figyelt rajuk, a nagyobbik figyelt a kicsire.
Idénként elvesztek a gyerekek a strandon. A nének rengeteg félelme
van azzal kapcsolatban, hogy valami térténhet a gyerekekkel a
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férfi elhanyagoldé magatartasa kovetkeztében. A medencében
is rendszeresen magdara hagyta az egyébként nem vizbiztos
gyerekeket. Az is el6fordult, hogy a lathatasok soran a gyerekek
egyediil vagtak fat baltaval. A lathatasok alatt allandé rettegés volt
az anya élete.

Vanda, pszichoszocialis segit6

A férfi rengeteg esetben és mddon veszélyeztette a gyerekeket
a lathatasok soran. Sisak nélkiil bicikliztette a gyerekeket, az
Olébe liltette 6ket, mikbzben vezette az autét, biztonsagi 6v
nélkiil utaztatta 6ket a kocsiban, nem rogzitette a gyerekiilést.
Az 6vodaskord fiinak lancfiirészt adott jatszani, a kisiskolasnak
fejszét adott a kezébe. Amikor ideges lett vezetés kézben, akkor
elkezdett biintetéfékezni igy, hogy a gyerekek a hatso lilésen nem
voltak bek6tve, mindezt abban az utcaban, ahol a gyerekek laktak,
és a szomszédok végignézték.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Aférfinak a Covid alatt a kiéros fertétlenités volt a manidja, az orosz-
ukran habord kapcsan meg tovabb fesziilt benne a fegyverbirtoklasi
mania. Vannak fegyverei. A gyerekekkel hétvégente rendszeresen
jar 16ni, ahol fotdzza a gyerekeket fegyverrel a keziikben.

Vanda, pszichoszocialis segit6

VESZELY #3

Az apa Gjabb tamadast intézhet az anya ellen, melynek
agyerek esetleg tantjalehet.

Az er6szak valdszinlisége akar névekedhet is a valas bejelentése
és lefolyasa alatt, valamint ez utan az id6szak utan akar évekig is
magas maradhat.??2 Egyes kutatasok szerint valds utdn megné a volt
partner elleni nemi erészak valészin(isége.?® A partnergyilkossa-
goknak mintegy felét a valas utan kovetik el.?* A kapcsolattartas
alkalmat ad a bantalmazé férfinak, hogy Gjra bantalmazza a n6t.?®
Az, hogy a gyerekek ennek gyakran tandi, gyerek elleni pszicholdgiai
erdszak elkbvetésének mindstil.?®
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Volt, hogy hetente akar t6bbszor is jott lathatasra, és tette ezt azért
is, hogy a lathatasok alatt a volt partnerét bantalmazhassa. A masik
szobaban ott voltak a gyerekek, nyilvanvalé volt, hogy a né nem fog
hangosan vagy tettlegesen védekezni. Allandéan attdl rettegett, hogy
a gyerekek meg ne halljak, mert az traumatizalé lenne a szamukra.
A né feljelentette [a férfit], de mivel nem voltak hajlanddak
kivizsgalni az ligyet, ezzel felhagyott, mivel a bantalmazé ettél csak
még jobban nyeregben érezte magat.

Agnes, pszichoszociilis segité

VESZELY #4

Az apa pszicholégiai bantalmazast és manipulaciét
alkalmazhat a gyerekkel szemben.

Sok bantalmazé szdébeli erészakot kovet el a gyerek ellen,
szidalmazza, kritizalja, teljesithetetlen elvarasokat tamaszt vele
szemben. A bantalmazé altaldban sajnéltatja magat a gyerekkel,
Ugy, hogy az anyat teszi meg a bajok forrasanak. Barmi is volt
a valéok, a bantalmazé azt a hamis képet kelti a gyerekben, hogy
acsaldd még mindig boldogan élne egylitt, ha az anya nem hagyta
volna el 6t.

Hazugsagokat allit az anyardl, melyeket a gyerek nem tud és
gyakran nem is mer ellenérizni. Gyakori, hogy az anyat ,,6rliltnek”,
,dilisnek” allitja be, és hasonl6 degradalé kifejezésekkel illeti.
Ezzel afegyverrel szinte minden bantalmazé él. Ha pedig az egylitt-
élésidején elkOvetett bantalmazassal sikerlilt elérnie, hogy az anya
pszichés vagy pszichoszomatikus problémaéval szakemberhez
forduljon, akkor kiilondsen.

A gyerek tamogatas nélkiil nem tudja atlatni az 6sszefliggéseket,
hogy a bantalmazé viselkedése az ok, és az dldozat viselkedése
ennek az oknak a kovetkezménye. Mivel a bantalmazdk el6sze-
retettel terelik el a figyelmet a sajat viselkedésiikrél, mely az
aldozat reakcidjanak a kivaltdingere, a kdbrnyezet — benne a gyerek
is — els6sorban az okozatra figyel. Ezaltal |athatatlanna valik sza-
mara, hogy a bantalmazdé hozza létre és befolyasolja a helyzetet.
Ha a hatésag sem lat 4t ezen a manipulacion, nem térja fel azt, és
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nem szankcionalja, akkor a gyerek elhiszi a bantalmazdénak, hogy
az anyja ,,6rllt”.

Specialis esete a gyerek lelki bantalmazasanak az, amikor a ban-
talmazd, gondvisel6i pozicidjaval visszaélve, a gyerek nevében indit
eljdrasokat — akar a sajat kapcsolattartasiidejének kiterjesztését
kérvényezve. A gyerek ebben a helyzetben tehetetlen, hiszen a
bantalmazé az 6 nevében jar el, de az akarata ellenében. Ezt Ggy
éli meg, hogy elvesztett minden iranyitasat az élete felett.

Az egyik gyereknek két uténeve van, a gyerek kbvetkezetesen
az els6 nevét preferalja, ezt hasznalja az anyja, a testvére is,
az iskolaban a tandrok, az osztalytarsak és a baratok is. Az apa
és a mostani felesége ragaszkodnak a masodik uténévhez.
Azt mondogatjdk a gyereknek, hogy 6k ,,nem akarjak Zsuzsit,
Gk Verat akarjak”. Szerintiik minden, ami rossz és nem tetszik nekik,
azt, Zsuzsi csinalja, Vera nem tenné ezt”. Ha ez nem zavar 6ssze és
érvénytelenit egy hatéves gyereket, akkor semmi. A csalddgondozé
e miatt a helyzet miatt delegal egy pszicholégust a gyereknek, mert
egyre rosszabbul van. Zsuzsi eldobja magat a villamoson, nem akar
leszallni. Két hétig tart, mire egy lathatas utan az anyja valamennyire
Ujrarendezi a gyereket, akinek utana mennie kell vissza az apjahoz,
és kezdédik minden elGlr6l.

Vanda, pszichoszocialis segit6

A gyerekek allanddan fellépnek, kérusban énekelnek és zenélnek,
folyton jarjak az orszagot. Ezek a fellépések és a probak is
allandéan (itkéznek a lathatasokkal. A férfit nem érdeklik ezek az
elfoglaltsagok, ha litkbznek az 6 programjaval, akkor nem viszi
el 6ket a f6probara, sem pedig a fellépésekre. Szabotalja ezeket
a programokat is. Az elmdult idészakban egy fellépésen volt ott,
mert az egy rangos templomi esemény volt, és sok ember el6tt meg
tudta villantani, hogy 6 milyen ,,j6 és bliszke apa”. A gyerekekhez
egyébként nem ment oda.

Vanda, pszichoszocialis segit6
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VESZELY #5

Az apa fizikai vagy szexualis erészakot alkalmazhat
agyerekkel szemben.

Szamos kutatéas kimutatta, hogy azok a férfiak, akik a partneriiket
bantalmazzak, gyakrabban kovetnek el a gyerekiik ellen is fizikai,
sulyos érzelmi és szexudlis er6szakot, mint azok, akik a partneriiket
nem bantalmazzak.?” Nincs bizonyiték arra, hogy a bantalmazé
avalas utan kevésbé lenne erdszakos a gyerekekkel. S6t, az er6szak
el6forduldsa fokozédhat a kapcsolattartas soran, hiszen az anya
mar nincs jelen, és nem tud beavatkozni.

Nem zarhato ki az sem, hogy a gyerekbantalmazas a valads utan
kezd6dik. Egy kutatasban az incesztus elkdvettk 10%-a azt alli-
totta, hogy a né vagy a gyerek elleni bosszd motivalta a szexualis
erészak elkvetésére.?® Erdemes szamitasba venni, hogy a vélas
utan a gyerekek nagyobb biztonsagban érezhetik magukat, illetve
- mivel a bantalmazé jelenléte immar nem folyamatos az életiikben
- jobban felhatalmazva érezhetik magukat, hogy hatarozottabban
ellenalljanak a bantalmazonak. Ez is megnovelheti a fizikai er6szak
valdszinliségét.

Az elsé feljelentés a gyamhatdsag felé ment amiatt, hogy az idésebb
lany nem jar lathatasra. Tehat az apa feljelentette az anyat
a gyamhatdsagnal. Az iskola leirja, hogy a gyerekek menekiilnek
az apa el6l. Szerepel a leirasban, hogy nem akarnak lathatasra
menni, és hogy a két nagyobbik gyerek iskolapszicholégushoz jar
a fennallé helyzet miatt. Ezzel egylitt tovabbra is kGtelezik 6ket
a lathatasra. A taniténd szeme lattara volt egy nagyon kemény
dulakodds az iskoldban, aminek sordn az apa rangatta a gyerekeket,
hogy 6 marpedig onnan el akarja 6ket vinni.

Vanda, pszichoszocialis segit6
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VESZELY #6

Az apa viselkedése kovetkezetlen lehet a gyerekkel
szemben.

Visszatéré megfigyelés a partneriket bantalmazé férfiak-
kal kapcsolatban, hogy ki-be jarkalnak a gyerekiik életében.
Gyakori, hogy a valas el6tt alig jelenlevo, a gyerekérdl szinte semmit
nem tudd bantalmazé a valaskor hirtelen kizardélagos sziil6i felligye-
leti jogot és minimum valtott elhelyezést kovetel.

Az is gyakori, hogy a bantalmazé hénapokig, évekig nem él
a kapcsolattartasi jogaval, majd hirtelen koveteli a kapcsolattar-
tas kiterjesztését. A bantalmazé hosszabb tavolléte alatt az anya
és a gyerekek biztonsagérzete kezd helyredllni, kezd beéllni egy
napi, heti rutin, elkezdik kialakitani a kiszamithato, tervezhet6
mindennapjaikat. llyen hosszabb tavollétek utdn kiilondsen gyakran
ragaszkodik a bantalmazé ahhoz, hogy egybefliggéen tobb napra,
akar hetekre, szlinidére, linnepre, szilletésnapra eso, ottalvast
magaba foglalé kapcsolattartast kényszeritsen ki. Azon tul, hogy
figyelmen kiviil hagyja, hogy gyakorlatilag idegenként kivanja ma-
gat rakényszeritenia gyerekre, érzelmileg is manipulalja — elhitetve
vele, hogy az apja megvaltozott -, 6 pedig folytathatja a valas el6tti
kovetkezetlen, elhanyagold viselkedését. Ha a hatdsag teljesiti ezt
a kérést, azzal azt kozvetiti a bantalmazoé és a gyerek felé, hogy az
apénak joga van a gyereket a sajat valtozé igényeinek aldrendelni,
és nem a gyerek érdekei az els6dlegesek.

Az is el6fordul, hogy a bantalmazé a viselkedésével vilagossa
teszi, hogy a széles kori kapcsolattartds kovetelésével egyaltaldn
nem az volt a célja, hogy ténylegesen a gyerekkel toltson id6t,
hanem csupan azt akarta biztositani, hogy minél nagyobb inter-
vallumokat kontrollalhasson a volt partnere idejébdl.

A november végi lathatas tiz percig tartott. Eljott a férfi, aztan
nem vitte el a gyerekeket. Egyszeriien elment. Ez nem ritka eset.
Ott all haptakban, 6sszecsomagolva négy gyerek egy komplett
hétvégére, amire amugy nem akartak menni. Megjelenik az apa,
nyilvan késik, és aztan elmegy a gyerekek nélkiil.

Vanda, pszichoszocialis segit6
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Nyaron sem toltott amugy id6t a gyerekekkel. Elvitte ugyan
6ket, majd betette mindkett6t olyan napkézis taborokba, ahova
a gyerekek egyaltalan nem akartak menni, és aztan ott voltak
reggeltél estig. A férfi tehat egyértelmiien nem azért viszi el
a gyerekeket, hogy egyiitt legyen veliik, hanem hogy a gyerekek
ne legyenek az anyjukkal. A férfi jelenlegi felesége egyébként fél-
haromnegyed év utan gyakorlatilag hatralépett a gyerekek életébdl.
Amikor naluk voltak hétvégén a gyerekek, akkor a né elment
otthonrdl, miutan hosszan kifejtette, hogy mennyire problémasak
ezek a gyerekek.

Vanda, pszichoszocialis segit6

VESZELY #7

A gyerek konnyen elsajatithatja az apatél a partnerkap-
csolati er6szakhoz vezet6 nézetrendszert.

A megfigyelések szerint a partnerbantalmazast elkévetd apa
mellett felnové fidk nagyobb valdszinliséggel bantalmazzak
kés6bb maguk is a partneriiket, mint azok, akiknek az apja nem
bantalmazd. A partnerbantalmazasban felnové lanygyermekek
pedig a megfigyelések szerint kés6bb nagyobb valdszinlséggel
lehetnek partnerbantalmazas aldozatai.?®

Ha példaul a hatésag gy dont, hogy a gyereket az apanél he-
lyezi el, azt a gyerek értelmezheti Ggy, hogy a hatdsag tamogatja
az apa bantalmazo viselkedését, és az anyat tartja felel6snek.
Ezért olyan dontést kell hozni, amely a badntalmazé apat nem kinalja
szerepmodellként a gyerek szamara.

VESZELY #8

Az apaelrabolhatja a gyereket.

A partneriiket bantalmazé férfiak nemritkan azzal fenyegetdz-
nek, hogy elraboljdk a gyereket, és ezt a fenyegetézést érdemes
komolyan venni.3° Az elkbveto lehet maga az apa, vagy annak meg-
bizottja. A gyerekrablas tipikusan nem azonnal a vélaskor torténik,
hanem vagy valéds, vagy két-harom évvel a kiilonkolt6zés utan.
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A gyerekrablasok fele Gigy torténik, hogy az apa nem hozza vissza
a gyereket a jogszer( kapcsolattartasi alkalom végén. Mindez azt
jelenti, hogy ha az elkbvet6 fenyegetdzését a hatdsag felméri, és
komolyan veszi, akkor meg lehet védeni a gyereket és az anyat.

VESZELY #9

A gyerek tanuja lehet, hogy az apa uj kapcsolataban is
bantalmazza a partnerét.

A megdfigyelések arra mutatnak, hogy sok bantalmazé tobb
egymast kovetd kapcsolataban is er6szakos. Nem valészin(,
hogy az Uj partner ezt felfedné, mert altalaban reménykedik, hogy
a férfi megvaltozik, vagy fél. Az is lehet, hogy a bantalmazé férfi
az el6z6 partnerét — azaz a gyerek anyjat — kedvezétlen szinben
tlntetifel, hazudik réla, illetve 6nmagat allitja be az el6z6 partnere
aldozatanak. A gyermek szdmara az apa Uj partnerével szembeni
er6szakos magatartasa ugyanugy félelmetes, mint ahogy kordbban
a sajat anyjaval szembeni erészak is az volt.
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3. A bantalmazas rendszerének intézmeé-
nyi fenntartasa - az intézmeényi arulas

Az intézményi arulas az intézményi szakszeritlenség egyik
forméja. A csalddon beliili er6szak hatésagokhoz forduld dldozata
kiszolgaltatott helyzetben van, és bizik abban, hogy az adott intéz-
mény vagy szerv hatékonyan jar majd el a védelmében.

Az intézménynek — mely jellemzéen egy hatdsag vagy mas al-
lami, vagy allami felhatalmazassal m(ikddo6 szerv — a jogszabalyok
alapjan az a dolga, hogy védelmet nyljtson a jogsérelem vagy
az erGszak elszenveddjének. Ezt a védelmet az dldozatnak senki
mas nem jogosult és képes biztositani. A n6k elleni er6szak, és
féként a csaladon beliili er6szak aldozatai azonban gyakran azt ta-
pasztaljak, hogy az utolsé mentsvarnak tekintett intézmények nem
szolgéaltatnak igazsagot nekik és gyerekeiknek, €és nem nyujtanak
védelmet a bantalmazdval szemben.*

kotelezettségét elmulasztja, és a hatékony védelmet

megtagadja, megtori a hozza fordulé bizodalmat abban, hogy

az erre hivatott intézmények megvédik, és egyben fenntartja,

illetve noveli az érintett kiszolgaltatottsagat az elkéveto felé.

Ezzel a rendszer az elkdovet6 cinkosava valik, s nemcsak nem
\segl't, hanem egyenesen ront az dldozat helyzetén.

~
Intézményi arulasnak nevezziik, amikor az intézmény a védelmi

J

2021. december 19-én a lathatdson az apa fojtogatta ez egyik
gyereket, ennek kbvetkeztében az anya feljelentést tett. A folyamat
ugy zajlott, hogy az iskolapszicholégusnak mesélte el a gyerek
a torténteket, az iskolapszicholégus jelezte az igazgatdénak, és igy
lett egy gyamhatdsagi eljaras felligyelt kapcsolattartas javaslattal.
Itt kapcsolddtam be én [a NANE pszichoszocialis segité munkatarsa]
ebbe a torténetbe. Kirendelték az igazsagligyi pszicholégus
szakértbt, és az anya abban reménykedett, hogy tekintettel a helyzet
sllyossagara, ennek gyorsan lesz valami eredménye. Nem igy lett.
2021 decemberében tértént a fojtogatasos esemény, 2022 nyaran
- amikor én elkezdtem dolgozni az anyaval - csak egy szakértéi
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kirendelés volt a keziinkben. Tehat akkor nyolc hdonapja tortént
a bantalmazas, és csak addig jutottak el, hogy ki volt rendelve
a szakérté. A vizsgalat végiil 2023 decemberében valésult meg.

Vanda, pszichoszocialis segit6

A férfi egyik eljarast a masik utan inditotta a gyerekek nevében
- mint térvényes képvisel6 - a gydamhatésagnal, a birésagokon.
Azt kovetelte példaul, hogy tobb kapcsolattartasa legyen.
Olyan gyerekek nevében adogatta be ezeket a kérelmeket, akik
nem akartak vele talalkozni, idé6t t6lteni, mert akkor vagy sértegette
Oket, vagy egyaltalan nem foglalkozott veliik. Ha neki nem tetszé
déntéseket hoztak, akkor szintén a gyerekek nevében megtamadta
ezeket. Soha senki nem A&llitotta le. Soha senki nem mondta
neki, hogy ilyen formaban nem léphet fel a gyerekek nevében.
Soha senki nem nevezett ki a gyerekeknek ligygondnokot, csak
szépen végigtargyaltdk ezeket a nyilvanvaléan alaptalan és
visszaélésszerl ligyeket — és nemritkan igazat adtak az apanak.

Agnes, pszichoszocialis segité

Az intézményi arulas kovetkeztében ilyenforman a bantalmazast
elszenvedettek az eredeti sérelmeik utan Gjabbakat szereznek,
ezlttal az elvileg a védelmiikre és segitésiikre hivatott rendszertdl.
Ennek kovetkeztében az egyébként is meggyotort és kimerdilt al-
dozatok a maradék reményliket is elveszithetik azzal kapcsolatban,
hogy kiilsé szerepl6k bevondsaval végre biztonsagba keriilhetnek.
A folyamatos vegzaturak kovetkeztében az dldozatok egyre inkdbb
visszahlUzddnak, elnémulnak, é€s mar csak a fizikai €s mentalis tul-
élésre fokuszalnak. Csalddottsaguk, frusztracidjuk fesziiltté, akar
indulatossa is teheti 6ket, igy az intézményrendszer szerepldi ujjal
mutogathatnak rajuk, mint , kezelhetetlen és nem egylittm(ik6d6”
Ugyfelekre. Ekozben a helyzetet iranyité és urald elkdveto a hatalmi
helyzeténél fogva kdnnyedén lavirozik a rendszerben.
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(Intézményi arulas valésul meg akkor is, amikor a gyerekekkel vagy\
az anyaval foglalkoz6 szakemberek a személyes talalkozékon,
meghallgatasokon, szakértéivizsgalatokon széban egylittérzéek,
akar sajnalkozasukat is kifejezik az anya vagy a gyerek nehéz
helyzete miatt, biztositjdk az anyat arrél, hogy valéban latjak,
érzékelik a bantalmazast, megalapozottnak gondoljdk az ezzel
kapcsolatos anyai vagy gyermeki beszamoldkat — majd a leirt
jegyzoékonyvben, jelentésben, szakvéleményben ennek nyoma

 sem lathaté.

S6t, legjobb esetben is a sziil6k gyereknevelési képességeit
egyformanak allitjak be, a bantalmazdénal kialakitott korilménye-
ket a gyermek fogadasara még akkor is rendben |évének taléljak,
ha azok nyilvanvaléan alkalmatlanok arra. llyenkor a bantalmazott
teljesen értetlendil &ll a helyzet el6tt. Sem azt nem érti, hogy a szak-
ember miért csapta be, miért nem szamit neki a gyerek védelme,
sem azt, mi tartja vissza attdl, hogy leirja a valésagot.

Nagyon gyakran taldlkozom azzal, hogy mast mondanak az
ligyintéz6k, mint amit utana leirnak. Az ligyfelek pedig azzal
terveznek, amit mondanak nekik, meg persze a benyomasaikra
alapoznak, hogy személyesen milyen a benyomasuk az ligyintézérél.
Elkezdenek reménykedni, bizakodni, és aztan megjon a hatarozat,
ami homlokegyenest ellenkezik a reményekkel és a benyomasokkal.
Példaul amikor az ligyintéz6 a meghallgatas utan széban azt igérte
az anyanak, hogy az uj lakéhelyliik szerinti iskolat fogja kijel6Ini
a Gyamhivatal, majd a hatarozatban jott a 180 fokos fordulat,
miszerint a menekiilés el6tti lakéhely szerinti iskolaba kell jarniuk
a gyerekeknek. Ez a hir teljes 6sszeomlast eredményezett, és tgy
kellett 6sszekaparni az ligyfelet.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Az apanal évekig még dgya sem volt a gyereknek. Kézben
folyamatosan adogatta be a kapcsolattartasi id6 novelésére
irdnyuld kérelmeket. Az anya ujra és ujra kérte, hogy menjenek mar
ki hozza, és nézzenek kérlil, de ezt nem tartottak fontosnak, hiszen
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az apa elmondta, hogy minden rendben van, minden rendelkezésre
all, ami kell.

Agnes, pszichoszociilis segité

Abantalmazdé bevonasa a gyerek fenyitésébe szintén az intézmé-
nyi arulds esete. A bantalmazdéval é16 gyerekek (akar 6ket magukat
éri a kozvetlen er6szak, akar csak az anyjukat) viselkedéstikben
gyakran tlkrozik a bantalmazé viselkedést, vagy mas médon
mutatnak tlineteket. Ezeket a tlineteket a gyereken nem szadmon-
kérni érdemes, hanem a mogottes okokat kell komolyan venni, és
azokra hatékonyan reagalni. Adott esetben, ha az anya erre nyitott,
megfelel6 segitséget nyujtani ahhoz, hogy biztonsagba keriljon
a gyerekkel egyltt.

Az egyik gyerek osztalyfénoke azzal fenyegette meg a gyerekeket,
hogy ha nem viselkednek rendesen, akkor felhivja az apat, és majd
az apa megblinteti a gyerekeket. Mindezt ugy, hogy pontosan
tudtak, hogy mi a hattér, hogy milyen sulyos erészak el6l kellett
elmenekiilniiik a gyerekeknek.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Ajoggal valé visszaélést elvileg a jog tilalmazza. Tapasztalataink
szerint a bantalmazénak mégsem all senki az Gtjdba akkor, amikor
rendre visszaélésszerlien gyakorolja a pereskedési, eljarasinditasi
jogait, beadvanyait egészen random hazugsagokkal, ragalmakkal,
nyilvanvaléan alaptalan kdvetelésekkel tiizdelve.

Nem allitjuk, hogy kdnny( helyzetben vannak a jogalkalmazok,
hiszen nyilvanvaldan tiszteletben kell tartani az allampolgar jogat
a tisztességes eljarashoz. Ezt azonban kotelességiik lenne Ugy
értelmezni, hogy indokolt esetben a nyilvanvaldan alaptalan ké-
relmeket elutasitjak, szankcionaljak, vagy legalabb felismerik, és
azt hatarozatban kimondjak.

A dontésben allaspontunk szerint helye lehet annak, hogy
figyelembe veszik, ha egy kérelem nagyrészt 6sszehordott hazug-
sagokbdl all. Annak sem latjuk jogi akadélyat, hogy a bantalmazét
felszdlitsak, hogy a kérelmeit tisztességesen és valds allitasokkal
indokolja meg.% Kiléndsen fontos lenne, hogy a hatésagok
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torekedjenek annak biztositasara, hogy legalabb az épiiletben ne
kellijen a bantalmazottnak és gyerekének a bantalmazéval egyiitt
varakozni, egylittes meghallgatason részt venni. Ezek hidnydban
a bantalmazottak tapasztalata az, hogy nemcsak a bantalmazé,
hanem egyenesen az dsszes részt vevo intézmény all vele szemben
az eljarasokban.

Az intézményi arulasnak szerintem része az is, hogy milyen
eszk6zokkel és hogyan szabotaljak az elkGvetdk az eljarasokat.
Példaul, hogy inditanak eljarasokat, és aztan nem jelennek meg
ameghallgatasokon. llyenkor tjabb és tjabb idépontokat kell kitiizni,
és 6k vagy megjelennek, vagy nem. K6zben az ligyfél meg persze
,csucsra van jaratva”, azaz folyamatosan tiinetei, emlékbetérései
vannak, és azon szorong, hogy milyen lesz majd djra és ujra egy
térben és egy helyen lennie a bantalmazdoval. Ebben a joggal
valé visszaélésben a hatésagok egyszer sem allitottak korlatokat
a bantalmazé elé, annak ellenére, hogy a joggal valé visszaélést
elvileg lehet kiilonféle médokon szankcionalni.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Szamtalan eljaras utan, évekkel a szétvalast kbvetden [a bantalmazd]
inditott egy uj eljarast a sziil6i feliigyeleti jogért — az immaron
kiskamasz kdzGs gyerekekért. Bantalmazott nék is inditanak ilyet,
persze, ha korabban a birésag a bantalmazdnak itélte a gyerekeket,
de err6l az aparél eddigre fél tonnanyi iratbdl lehetett volna
tudni, hogy bantalmazé. Ebben az eljarasban aztan minden olyan
nyilvanvaléan értelmetlen és alaptalan hazugsagot bevetett, amivel
idét lehet huzni, és (koltséges) vizsgalodasokat lehet kieszk6z61ni,
és természetesen kitette a gyerekeket is az ismételt igazsagligyi
szakértGi vizsgalat okozta stressznek. Ezeket a birésag mind szépen
végigasszisztalta, annak ellenére, hogy a gyerekek a birésagnak
kifejezték, hogy a korabbi viselkedései miatt nem akarnak az apaval
lakni.

Agnes, pszichoszociilis segit6
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A k6z6s munka soran folyamatosan abban kellett tamogatni
az ligyfelet, hogy kibirja, hogy a hivatalos ligyek nem haladnak, hidba
van kirendelve a szakért6, nincs kitlizve a vizsgalat idépontja. A férfi
kozben a rendszer egyetlen tagjatél nem kapott visszacsatolast arra,
hogy amit csinalt, az rossz [fizikailag bantalmazta a Iathatason nala
lévé gyerekeket]. Az eljarast a rendérség egy ponton megsziintette.
A szakért6i vizsgalat még nem tértént meg, a védelembevételi
targyaldson allt mindenki széttart karokkal. A gyerekek nem
akartak menni az apjukhoz a torténtek utan, de muszaj volt nekik.
Végig az volt a megélésiik, hogy a férfi nyeregben van, és mikbzben
6k szenvednek, senki nem segit nekik. A csaladsegit6 ismét
csaladgondozét véltatott a csaladdal. Az anya eléggé frusztralt
volt, mert attdl félt, hogy majd megint csaladterapiara fogjak 6ket
kételezni. O mar nem akart semmit az egésztél.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Végezetlil ehhez a fejezethez alljon itt néhany j6 példa arrdl,

hogy az intézményi arulas elkeriilhetd, valamint hogy a pontos,
szakszer, részletes dokumentaldsa a tényeknek és eseményeknek
hogyan segiti a bantalmazott nék és gyerekek jogainak érvénye-
stilését az eljaras soran.

Nagyon er6s pozitivuma ennek a térténetnek a korabbi teleplilés
gyerekjolétise, aki kezdetektél a menekiilésig bezardlag brutélis
mennyiségl iratanyagot gyljtott 6ssze, egy hatalmas paksamétat.
Mindenrdl késziilt feljegyzés, hogy hogyan tiineteltek a gyerekek,
pl. a kisebb gyerek csikorgatta a fogat, meg diihrohamai voltak,
mit mondtak el a gyerekpszicholégusnak. Az apa egyébként
a gyerekpszicholégussal is ellenséges volt. Ez is r6gzitésre kerlilt,
ahogy az anya egylittmiikodési probéalkozasai is. Nagyon sok
papir volt arrél, hogy az apa milyen veszélyezteté magatartast
tandsitott a gyerekekkel szemben. A gyerekjolétis tehat mindent
leirt, és mindent r6gzitett. Raadasul eljott tantuskodni a birésagra.
Ezek sokat szamitanak ezekben az ligyekben.

Vanda, pszichoszocialis segit6
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A pszichiater a vizsgalat soran leirta, hogy az ligyfél nem
alkoholista, hanem az esetében intenziv szituativ hasznalatrél volt
sz0, vagyis egy kiilsé kériilményre, az extrém stresszre reagalt
az ligyfél. Nem adott neki alkoholfiiggé BNO kddot, és azt irta le
a feljegyzéseiben, hogy az ambulans kezelés hatasara teljesen
egyértelm(i a javulas, és az orvos szerint egyértelmdi, hogy az ligyfél
megrendiilt 6nbecslilését helyre lehet allitani. Az egészségligyi
ellatérendszer megtamogatta az ligyfelet azzal, amiket akkor ott
leirtak, évekkel késébb a gyerekelhelyezési és a kapcsolattartasi
perben rendkiviil sokat szamitott ennek az orvosnak a szakmai
allaspontja.

Vanda, pszichoszocialis segit6
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4. A parkapcsolati eroszak aldozatainak
nyujtott integralt ligyfélellatas modellje

Amikor 2005-ben el6sz0r vezettiik be az integralt ligyfélellatasi
modellt Magyarorszagon, a program elméleti alapjat azok a ko-
rabbi gyakorlati tapasztalatok és tudomanyos igény vizsgalatok
képezték, amelyek vildgossa tették, hogy a parkapcsolati er6szak
aldozatainak komplex segitségre van szikségiik. Az azéta eltelt
hisz évben szerzett tapasztalataink visszaigazoltak ezt a feltevést.

Az id6kodzben kikristalyosodott elveket és a gyakorlati megva-
|6sitast segitd specidlis szabalyokat az aldbbi harom alfejezetben
mutatjuk be.

Az integralt lgyfélellatas négy alapvetésre éplil, melyeket
mindenkor szem el6tt tartunk.

-
Az integralt ligyfélellatas négy alapvetése

1. Az ellatds harom egyenrangu partner egylittmiikodésére
tamaszkodik. Ebben a modellben az ligyfél ugyanolyan
hangstulyos szerephezjut, mint ajogasz és a pszichoszocialis
segitd. Az utébbilehet szociadlis munkas, pszicholégus vagy
mas, mentalis egészséggel foglalkozé szakember.

2. Az ellatas elismeri az aldozat jogi és pszichoszocialis
tamogatasanak sziikségességét, és mindkett6t egyforman
szolgalja.

3. A szolgaltatd, azaz a segité szakember mindenkor
elsddlegesnektekintiazligyfél (és gyermekei) konkrét fizikai,
lelki és mentalis biztonsagat, pontosabban a biztonsagba
keriilésiiket és maradasukat.

4. A parkapcsolati er6szak dldozatainak nyujtott ellatasnak
szamolnia kell azzal a traumatizalédassal, amelyet
a bantalmazas a feln6tt és gyerek aldozatokban okozhat.
A poszttraumds stresszzavarhoz (PTSD) kdothetd viselkedés

L nem vetheto az ligyfél szemére. )

A program husz évében szerzett tapasztalatok igazoltak, hogy
azok a bantalmazottak, akik sikeresen vettek részt az integralt
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ellatasban, bevonddtak sajat ligylk vitelébe, sokkal magabizto-
sabbak és batrabbak lettek. Lényegesen kevésbé érezték ligy, hogy
az eseményekkel sodrédtak.

Tekintettel arra, hogy az integralt tigyfélellatas kozponti eleme
az dldozat testi, érzelmi és anyagi biztonsdganak névelése, a visz-
szatérd kockazatelemzés és biztonsdgtervezés néveli az ligyfél
tudatos biztonsagra torekvését. A biztonsagba keriilés az eljara-
sokban valé részvételét és benne maradasat is eldsegiti.

Ugyfeleink megélése volt az is, hogy képesek hatassal lenni
példaul az eljardsok tempdjara, vagy arra, hogy a hatésagok,
intézmények komolyan vegyék a beadvanyaikat. Meger6sitd
volt szdmukra, hogy maguk is tettek azért, hogy kiharcoljak sajat
igazsagukat. A részben 6nallé lgyvitel ahhoz is hozzajarult, hogy
a n6k megtépazott onbizalma visszatérjen, ismét hinni tudjanak
sajat készségeikben és képességeikben, felismerjék a hatdsagok
tevékenységébodl fakadd masodlagos viktimizacio rajuk gyakorolt
hatasait, és ezek ellen tenni tudjanak.

Az elmdlt hisz évben az is kideriilt, hogy természetesen ez
a modszer sem mikddik mindenkivel. Nagyban fligg attdl, hogy
az eljaras midta folyik, vagy az ligyfél mennyire csalédott a jogal-
kalmazés szerepldiben.

Az intézmények sllyos karokat és sérelmeket tudnak okozni
a parkapcsolati erészak dldozatainak. El6fordul, hogy a jogalkal-
mazd vagy a hatdsag az dldozat sajat vagy gyermeke biztonsaghoz,
testi épséghez, anyagi javaihoz fiz6d6 alapveto jogait nem veszi
figyelembe, vagy ezeket messze a bantalmazé férfi ,,kapcsolat-
tartashoz” fiz6d6 joga mogé sorolja. Sem egy aktiv Gigyfél, sem
egy 0t kompetensen tdmogato integralt ellatas nem tudja elérni,
hogy egy-egy széls6ségesen szakszer(tlen jogalkalmazdi eljarast
vagy dontést az ligyfél pozitivan éljen meg. Mégis, az integralt
lgyfélellatasban szerepl6 jogasz és pszichoszocialis szakember
egylttmikodése az ligyféllel, és utdbbi aktiv részvétele a sajat
jogérvényesitésében, el6segiti az ligyfél bels6 meger6sddési,
gyogyulasi folyamatat, ami jo6tékony hatassal van még az ilyen
csapasok elviselésére is.
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A parkapcsolati er6szakkal kapcsolatos ligyek jogszolgaltatasbal
vald kiesési aranyat Magyarorszagon eddig még nem mérték fel.
Nemzetkozi kutatasoks® azt bizonyitjak, hogy az dldozatok jogi, szo-
cialis, pszicholdgiai, az emberi kapcsolatok Gjraépitésére iranyuld,
valamint gazdasagi (munka, lakhatas, segélyek stb.) sziikségleteit
figyelembe vevo és azokra reagéld ellatas eredménye az, hogy az
aldozatok |ényegesen nagyobb aranyban viszik végig az ligyeket.
Ez 6sszefligg azzal, hogy az 6ket ellatd szakemberek is nagyobb
aranyban akarjak az tigyeket folytatni, nem pedig ,,megszabadulni”
az aldozattdl.

Ezekben az ligytipusokban — ismereteink szerint — eddig nem
készliltek a szakemberek szubjektiv és objektiv elégedettségi
szintjét méro kutatasok a sajat ligyellatasi képességlikkel és
lehet6ségeikkel kapcsolatban. Alappal feltételezhet6, hogy az
integralt Ggyfélellatasi modell, illetve a megfeleld képzettségi szint
jotékonyan hat a kiilonféle szakemberek elégedettségi indexére,
s a magat hatékonyabbnak, kompetensebbnek érz6 szakember
nyilvdnvaldan jobban tudja ellatni a rabizott ligyeket. Kiilonos
jelent6sége van ennek az olyan ligyekben, amelyek soran a magat
frusztraltnak, sikertelennek vagy eszkdzhianyosnak érzé szakem-
ber els6dleges célpontja maga az ligyfél, akinek hibaztatasaval
mintegy ,,sikerrel” bujhat ki a felel6sség aldl.

Nemcsak az aldozatot ért erdszak kontextusa Osszetett,
de annak hatésai, és az arra adott — vagy még inkabb nem adott
- intézményi valaszok is. Az er6szakbdl vald kivezet6 Gt végigjara-
sdhoz ezért sokoldall tdAmogatas szlikséges. A partnerkapcsolati
erdszak és az esetleges intézményi arulas az aldozatot testileg,
lelkileg, egészségligyileg és anyagilag egyarant karositja.

Az integralt ligyfélellatasban a hatékony segitségnyujtas
érdekében egyszerre, egymassal parhuzamosan sziikséges
csbkkenteni a bantalmazd, valamint az esetlegesen
megélt intézményi arulas altal okozta karos hatasokat, és
egyuttal hozzasegiteni a bantalmazottat, hogy visszanyerje
2z onbecsiilését és a sajat élete feletti kontrolljat.
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A hatékony ligyfélellatasnak elengedhetetlen feltétele, hogy az
abban részt vevé szakember a csalddon beliili er6szak komplexita-
sdval tisztaban legyen. A nem megfelel6en képzett szakember nem
pusztan sikertelenil képviseli a bantalmazottat, legyen az feln6tt
vagy gyermek, hanem kifejezetten arthat — és nemritkan art is -
a bantalmazott biztonsaghoz fliz6d6 érdekeinek. Ez természetesen
nem egyeztethet6 0ssze a jogszabalyok szellemével, valamint
a klilonboz6 szakmak etikai kivanalmaival. Legalabb ugyanekkora
kar azonban, hogy a bantalmazd viselkedés megerdsitéséhez és
a bantalmazas fennmaradasahoz jarul hozza.

Tovébbi karos kovetkezmény, hogy a nem kell6en képzett
szakember sajat tudas-, illetve készséghidnya miatt hajlamos az
tgyrol lemondani, az Ugyféllel valé munkat az ligy befejezése el6tt
megszakitani. Ez nemritkan vezet ahhoz, hogy a bantalmazottak
jogi, pszichés és szocialis segitség nélklil maradnak - ligylikben
akar tobbszoris. Az ilyen Gigyek gyakran ellehetetlentilnek, kiesnek
a jogi és egyéb eljardsokbdl, azaz az eset kikerlil mind a segit6
szakmak, mind a hatdsagok latékorébdl — hogy késébb altaldban
még sulyosabb (eszkalalédott) formaban kerliljon oda vissza.

(Az aldozathibaztatas sajatos és kiillonosen sérelmes formija,
amikor a hatésagok az ligyfél ,,0sszeférhetetlenségére” utalg,
vagy akar azt bizonyité jelnek veszik a jogi képviseld, illetve
mas szakember és az ligyfél kozotti kapcsolat megszakadasat,
ahelyett, hogy fel- és elismernék ennek valédi, esetenként

\a szakember készséghianyabdl fakadé okait.

~N

J

A bantalmazottnak gyakran szamos jogi fronton kell helytallnia.
Akar azért, mert prébalja kieszkdzoIni a sajat és a gyerekei bizton-
sagat, akar azért, mert a bantalmazdé minden lehetséges férumon
tdmadja. Ugyében folyhatnak - akar egyszerre is — blintet6, polgari,
csaladjogi, kdzigazgatasi és gyermekvédelmi-hatésagi eljarasok.
A szakszer(tlen ligykezelés a jogi eljardsok soran oda vezethet,
hogy a bantalmazottaknak a jogvédelemhez valé hozzajutésat
nem csupan a képviselet és szakmai tdmogatéas hianya, hanem az
emiatt torténd kényszerl ,,szakembervaltas” negativ megitélése
is hatraltatja.
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Az integralt Ggyfélellatas tehat a fenti problémakat hivatott
athidalni a bantalmazottat ellaté kiilénféle szakemberek kdzotti
szoros egylttm(ikodéssel, egyszerre eldsegitve az ligyfél, valamint
az adott szakember megfelel6 tamogatasat.

Magyarorszagon igen kevés olyan szakember van, aki a csala-
don bellili er6szakkal kapcsolatos specialis és alapos képzésben
részesiilt, mivel ilyen képzés nem része a fels6oktatasi és kotelezd
tovabbképzési tananyagoknak. E modell azonban akkor is hasznal-
hatd, ha nem mindegyik szakember rendelkezik teljes kori isme-
retekkel a csaladon beliili er6szakrél. Az egylittmikodés feltétele
az, hogy egymas kompetenciait elfogadjak, és azokat felhasznalva,
az lUgyfélellatds menetébe és mddszerébe beépitve igyekeznek
az lUgyfelet képviselni és segiteni.

4.1. Az integralt ligyfélellatas specialis szabalyai

Minden komplex szolgéltatdsnak vannak specialis, az adott
szolgaltatas targya miatt betartandé szabalyai. Igaz ez a parkap-
csolati er6szak aldozatainak nydjtott integralt lgyfélellatasrais.
E specialis szabalyoknak figyelembe kell venniiik azokat a sajatos
moddokat, ahogyan jellemzéen, illetve az adott egyedi esetben
a bantalmazas megvaldsul, a hatasokat, amelyeket az dldozatokra
és az elkovetdkre gyakorol, és az intézményi lehetéségeket és
hidanyossagokat, amelyekkel a bantalmazott taldlkozik. Az ellatas
specidlis szabalyainak alkalmazasat tehat azokhoz az ismeretekhez
kell kotniink, amelyeket a bantalmazas sajdtos médjait targyald
2. fejezetben, illetve az intézményi lehetéségekkel és féként
hianyossagaival foglalkozé fejezetekben (2.2. és 3.) mutatunk be
részletesen.

A segitoének tisztaban kell lennie azzal, hogy a csaladon beliili
erbészak aldozatainak viselkedése sokféle lehet.

Sokan3* Un. poszttraumas stresszzavartdl (PTSD) szenvednek,
amelynek kiilonbdz6 tiinetei®® gyakran nehezitik a nem megfeleléen
képzett szakember szamara az ligyféllel valé egylittmikodést.

A csaladon beliili er6szak aldozatainak egy csoportja a szakem-
ber szamara furcsa mdédon elfogadhatatlan hatarozottsagot és
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eltokéltséget tanusit. Egyes szakemberek abba a hibaba esnek,
hogy ha egy aldozat latszélag nem szenved PTSD-ben, vagy ha-
tarozott elképzelése van arrdl, hogy mit akar tenni, milyen ellatast,
képviseletet fogad, illetve nem fogad el, akkor megkérddjelezik
a szavahihet6ségét, kétkedéssel fogadjak az eré6szakroél sz616
beszamoloit, figyelmen kiviil hagyjak a tapasztalatait.

Am ugyanez megtdrténik, amennyiben az dldozat éppen ezzel
ellentétes viselkedést mutat. Oket gyakran éppen érzelmi allapo-
tuk, esetleges latszélagos kozonylk, varatlan hangulatvaltozasaik,
vagy a PTSD egyéb jellemz6 tiineteinek fel nem ismerése miatt
tekintik sokszor hiteltelennek, életszer(tlennek, vagy egyenesen
manipulativnak.

Valtozatos képet mutatnak a csalddon bellili er6szak egyedi
megnyilvanulasai is. ldetartozik barmely olyan viselkedés és
magatartas, amely a bantalmazé hatalmanak és a bantalmazott
feletti uralmanak megteremtését, megerésitését vagy
megtartasat szolgalja.

A helyes elemzés tehat soha nem all meg az egyedi cselekvés
vagy esemény szintjén, hanem a viselkedésformakat és esemé-
nyeket az dldozatokra gyakorolt hatasukban és az elkdvetd altal
elért ,,eredmény” 6sszefliggéseiben vizsgalja.

( )
Acsaladon beliilier6szak feln6tt és gyermek dldozatai ellatasanak
alapveto szabalyai tehat a kovetkezok:

A szakembernek:

tisztaban kell lennie a bantalmazas természetrajzaval,
valamint az dldozatra gyakorolt hatasaival,

- ismernie kell a vonatkozé szakirodalmat,

képesnek kell lennie az adott torténetben vagy az tigyfél
(akar az aldozat, akar az elkdvetd) viselkedésében a
bantalmazasra utalé jelek felismerésére, valamint az aldozat
és az elkdoveté megklilonboztetésére,

és fel kell tudniaismerniaz aldozat PTSD-tlineteit, és ezeket

L nem az aldozat ,,rossz” természetének betudni. )
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Minél inkabb megfelel a szakember ezeknek a feltételeknek, an-
nal hatékonyabban tudja ellatni a csalddon beliili er6szak aldozatat,
és konfrontalni az elkdvet6t a viselkedésével. Hiszen felismeri az
elobbi valodi helyzetét és szlikségleteit, valamint az utébbi hari-
tasat, hazugsagait és manipulativ viselkedését.

A csaladon beliili er6szak nemzetkozi és hazai®® latenciabecs-
Iései alapjan az esetek nagy része nem keriil a hatésagok vagy
a szakemberek elé. Az is gyakori, hogy a hatésagok tudomast
szereznek réla, de nem kezdenek eljarast. Es eléfordul az is, hogy
az eset nem kifejezetten mint csaladon bellili er6szak mertil fel,
és késb6bb sem azonositjak akként.

Annak okaként, hogy az dldozat miért nem fordul a hatésagokhoz
és segito szervekhez, els6sorban azt szoktak megjeldlni, hogy
nincs bizalmuk az intézményekben.3” Nem készlilt még felmérés
arrdl, hany olyan eset van, amely eljut ugyan a szakemberek lat6-
korébe, de nem csaladon bellili er6szak esetként, hanem példaul
adéssagkezelési problémaként, ismétlédé munkahelyvesztésként,
iskolabdl valé kimaradasként, vagy rovid idén beliil ismétlodo szii-
Iések okozta egészségligyi problémaként. Mivel a szakember nem
ismeri fel a jelenséget, vagy informaciok és készségek hidnyaban
nem tud, esetleg nem akar vele mit kezdeni, a hattérben allé par-
kapcsolati er6szak feltaratlan és kezeletlen marad.

El6fordul az is, hogy a partnerkapcsolati erészak aldozatai nem
merik helyzetliket 8szintén feltarni a szocidlis és gyermekvédelmi
szolgaltatasokban dolgozdk el6tt, attdl vald jogos félelmikben,
hogy a rendszer egyetlen vélasza a gyermek csalddbdl valé
kiemelése lesz. Tehat attdl tartanak, hogy a hatésagok ahelyett,
hogy a bantalmazét igyekeznének viselkedésvaltozasra birni, az
anyat blintetik majd azzal, hogy elveszik téle a gyerekeit. Jelenleg
az aldozatok nagy része nem kapja meg a szilkséges segitséget,
és feltehet6leg a neki mint dllampolgarnak jaré jogvédelmet sem.
Az integralt ligyfélellatas, amely t6bb szakma egylittm(ikodésén
alapszik, és amely az eddigi tapasztalatok szerint ndveli a hatésa-
gok, intézmények elé keriil6 és az eljarasban benne is maradé ligyek
szamat, képes javitani ezen a negativ tendencian.
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-
A fentieken tul az aldozatok hatékony ellatasanak egyik
legfontosabb iranyelve a biztonsagra valé torekvés.
Ez azintegralt ligyfélellatas soran harom teriileten jelenik meg:

a) az aldozat fizikai biztonsaga
b) az dldozat érzelmi biztonsaga

c) az ellatasban részt vevé szakemberek fizikai és lelki
biztonsaga

J

Mindharommal meglehetdsen részletesen foglalkoztunk a
NANE Egyesiilet korabbi kézikbnyvében.38 E kiadvany 4., gyakorlati
fejezetében azokra az elemekre tériink ki, amelyek az integralt
Ugyfélellatas soran kristalyosodtak ki.
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5. A traumatudatos segitdo munka

Az integralt lgyfélellatas soran az egyéni lgyfélmunka
a traumatudatos segité munka elveinek figyelembevételével és
tiszteletben tartasaval valdsul meg. A traumatudatos segité munka
soran elvaras, hogy a segit6 felkésziilt legyen nemcsak a néket
és gyerekeket sujté strukturalis, azaz rendszerszintl er6szak
jellemzadivel kapcsolatban, hanem azzal kapcsolatban is, hogy ez
az er6szak hogyan hat az dldozatokra.

A traumatudatos segit6 tehat egyrészt ismeri a jelenség alko-
téelemeit, és tud segiteni az Gigyfelének abban, hogy 6 is meg-
ismerje és megértse a bantalmazas természetrajzat.® Valamint,
amennyiben ezt az igy el6revitele megkivanja, segit az Gigyfélnek
megismerni a jogérvényesités Gtjaban alld, a nok elleni erészakot
elnézo és fenntartd tarsadalmi kontextust is.

Masrészt abban is tdmogatast tud nydjtani, hogy ligyfele a trau-
matizald helyzet ra gyakorolt hatasat, esetleges traumatiineteit
ne szégyenkezéssel, blintudattal élje meg. Abban segiti, hogy
felismerje és elutasitsa az elkdvetd, a kornyezete és a hivatalos
személyek aldozathibaztaté megnyilvanulasait.

A traumatudatos segit6 tisztaban van azzal, hogy a bantal-
mazott PTSD-tlinetei (pl. emlékbetorések, készenléti dllapot és
veszélyvaras, almatlansag, allandé faradtsag, levertség, sét akar
depresszid, paniktiinetek stb.) nem személyiségjegyek, hanem
a kiszolgaltatottsagban, kizsdkmanyolasban, fogsagban, veszély-
ben élés normalis kovetkezményei.

Tud bizni abban, hogy a veszélybdl valé kikerlilés, a biztonséag
megteremtése cstkkenti majd a tlineteket, és radikalis javulast hoz
majd lgyfele konkrét életfeltételeibenis. A traumatudatos segit6
tovabba kifejezetten kerlili, hogy lekicsinyelje azokat a konkrét
veszélyeket, melyeknek az dldozat valéban ki van téve, és hogy
traumatlinetként tekintsen az ezektél valé félelemre.
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5.1. A feminista traumatudatos segité munka

A feminista traumatudatos segit6 munka a feminista és
a traumatudatos megkozelitések 6tvozése: olyan segitéi
gyakorlat, amely egyszerre ismeri fel a traumak hatasat, és
azok tarsadalmi, strukturalis gyokereit — kiilon6sen a nemi alapu
er6szak esetében.

A feminista nézépont felismeri, hogy az ember okozta traumak
- példaul a bantalmazas és az erészak kiilénféle formai - nem elszi-
getelt egyéni problémak, hanem gyakran a nemi egyenlétlenségek,
hatalmi visszaélések és strukturélis elnyomas kovetkezményei.
A segité nem kérddéjelezi meg az ligyfél tapasztalatait, és nem 6t
hibaztatja a kialakult helyzetért. Példaul nem azt firtatja, hogy az
Ggyfél ,miért nem hagyja ott a bantalmazdét”. Hibaztatas helyett
a helyzet jobb megértésére 6sszpontosit, és a kdvetkezd kérdé-
seket teszi fel: Mi tartja az ligyfelet a bantalmazé helyzetben?
Mi segit neki tulélni?

A traumatudatos megkdzelités elismeri, hogy az lgyfél
viselkedése, érzései, reakcidi gyakran a trauma természetes
kovetkezményei. A segit6 a koz6s munka soran biztonsagot és
kiszamithatdsagot teremt, mivel a traumatizalt személynek erre
kilondsen nagy szilksége van. A cél nem az, hogy ,,megjavitsuk”
az ligyfelet, hanem hogy olyan kdrnyezetet hozzunk létre, ahol fel
tud éplilni a vele torténtekbdl.

A segitdé a k6zos munka soran tiszteletben tartja az ligyfél
dontéseit és Onrendelkezését — akkor is, ha azok kivilrél és
elsére nehezen érthetdek. A segité munka nemcsak a konkrét
élethelyzet elémozditasardl szol, hanem arrdl is, hogy a folyamat
soran az ligyfél visszanyerje a kontrollt az élete f6l6tt. A segitd
nem hatalomgyakorléként, hanem sz6vetségesként van jelen.
A segité mindvégig figyelembe veszi, hogy a trauméak megélését
és a bel6liik valo feléplilést szamos olyan tényezd befolyasolja,
mint a szegénység, a rasszizmus, a fogyatékossag vagy a szexualis
orientacio.
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A bantalmazott ndk tapasztalatai szerint a szakemberek -
a pszicholégusoktdl a birdkig — nem kifejezetten szeretik, ha az
aldozat magais jolismeri a bantalmazas jelenségének 6sszetevoit
és szakkifejezéseit. S6t azt sem, ha az elkbveto altal neki okozott
sérelmeket és az ellene elkdvetett jogsértéseket 6sszefoglaléan
csaladon beliili er6szaknak vagy bantalmazasnak nevezi.

Alldspontunk szerint ez szakmai hiba. Nem az ligyfél szakszer
értelmezését kell kétségbe vonni, hanem a konkrét események
tikrében megvizsgalni, hogy az helyénvalé-e. Kiiléndsen fontos ez
azért, mert a bantalmazdkis alkalmazzak ezeket az ismereteket, és
Ok is hasznalnak szakkifejezéseket. Ezeket a szakemberek ritkdbban
szoktak kétségbe vonni, holott azok jogos és pontos hasznalatat
a bantalmazo esetében is ellendrizni kell.

5.2. A feminista traumatudatos segité munka a gyakorlat-
ban - ajanlasok

Ahogy a bevezetébenis leirtuk, a feminista traumatudatos segité
munka olyan segitdi gyakorlat, amely egyszerre ismeri el a traumak
hatasat és azok tarsadalmi, strukturalis gyokereit — kiilon6sen
a nemialapu erészak esetében.

Ebben a fejezetben a feminista traumatudatos megkozelités
alapelvei mentén az integralt Ggyfélellatasban részt vevo ligyfe-
lekkel és a pszichoszociélis segitdkkel készitett interjukbél kiemelt
példakat felhasznalva teszlink javaslatot arra, hogy konkrét hely-
zetekben hogyan tud a segito leginkabb hatékony munkat végezni.

-
Feminista segit6é munka alapelvei:

1. A segité ramutat a tarsadalomban jelen 1évé hatalmi
egyenlotlenségekre.

2. Asegit6 egyenrangu kapcsolatot épit ki az ligyfelével.

3. Asegit6 egylittérzéssel fordul az ligyfél felé, és megerdsiti
az 6nbizalmat.

4. A segit6 az ligyfél személyes tapasztalatait tarsadalmi
kontextusba helyezi.

5. Asegqito elismeriatarsadalmikiilonbozéségeket, és azokat
atamogaté munka részévé teszi.

~

J
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1. A segité ramutat a tarsadalomban jelen Iévé hatalmi
egyenlotlenségekre

A segito felismeri, hogy a n6k (és mas marginalizalt csoportok)
tarsadalmi, gazdasdgi, politikai és kulturalis hatranyokat szen-
vednek el, és ezek a tényezdk dllhatnak a személyes problémaik
hatterébenis.

Kivételesen valamennyire talan az is szamitott, hogy ebben
az ligyben mindenki né volt: a biré, az ligyvédek, a szakértok,
a gyerekjolétis, és a tanuk egy része is. Mivel a férfi mindenki,
de kiilonGsen a n6k folé poziciondlja magat, elég nyilvanvaléan
leleplez6d6tt a viselkedése, ahogy beszélogatott a szakértéknek
és a birénak.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Volt egy csomdé meghallgatas, mindenféle facilitalt helyzetek, a férfi
altal inditott eljarasok miatt. Volt olyan gyamhatésagi meghallgatas,
ahol 6sszesen nyolc résztvevé (csaladsegité és gyerekjoléti,
gyamhatdésag, nevelési-oktatasi intézmények stb.) mondta
a férfinak, hogy az allitasai megalapozatlanok. Mivel mindegyikiik né
volt, a férfi szerint az 6 véleményiiket nem kellett figyelembe venni.
Felallt, és kisétalt a terembdl. Ennek semmi szankcidja nem volt.

Vanda, pszichoszocialis segit6

_‘@_ A segit6 legyen tudatos azzal kapcsolatban, hogy a ban-
Y+ talmazé meg fogja prébalni kihasznalni a segité nemét.
Igyekezni fog, hogy maga mellé allitsa, és ehhez nemi szerepek
szerinti attit(doket és taktikakat fog alkalmazni, azaz udvarol,
kedveskedik, lenéz, semmibe vesz, haverkodik, férfiszolidaritasra
épit.

A bantalmazé profin tapogatja le a hatalmi viszonyokat. Képes el-
érni, hogy a kdrnyezete neki akarjon megfelelni. Gyakorlata van
ebben, hiszen erre iranyuld készségeit az addigi aldozatain folya-
matosan tokéletesitette. A segitének az a feladata, hogy ne pré-
baljon neki megfelelni, a manipulacidit ne nézze el, ne tamogassa,
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ne vegyen részt benne, ne hagyja magat eltériteni a konkrét tények,
események, koriilmények szakszer( vizsgalatatél.

Onmagéban az, hogy a csalddokkal foglalkozd intézményrend-
szer szerepl6i kozott fellilreprezentaltak a nék — ami meglehetdsen
jellemz6 az alulfizetett és alacsony presztizs(i szakmak esetében
-, a tévhitekkel ellentétben nem segiti a bantalmazottak helyze-
tét. Gyakori tapasztalatunk, hogy a n6i szakérték és hivatalnokok
attol valé félelmiikben, hogy ,,anyapartinak” vagyis az aldozatok
felé elfogultnak fogjak bélyegezni dket, igyekeznek tultenni akar
a bantalmazon is az anyak ellenérzésében és szamonkérésében.

A segitd koncentraljon a szakszer( eljarasra, mely magaban
foglalhatja a bantalmazdé szembesitését az ellentmondasaival,
szamonkérését a tények alapjan, allitasainak ellen6rzését.
Hozzon olyan dontéseket, hatarozatokat, melyben ramutat a valét-
lansagokra, és indokolja a dontését a kovetkezetesen és alaposan
feltart valds adatokkal, tényekkel.

El6fordulhat, hogy az dldozat és a segité munkajat, az dldozat biz-
tonsagba kerlilését vallasi tanitasokkal szlikséges 0sszeegyeztetni.

A né annyira sok évig élt abban, hogy 6 alattvaldja a férjének,
hogy nehéz nem a férfi ala helyeznie magat. Amikor most magukra
gondol, akkor is valahogy Ugy képzeli el a helyzetet, hogy a férje
fél6tte &ll. Ujra és djra meg kell magaban erésitenie, hogy nem
all félotte a férje. Nagyon erds blintudata van a valas miatt, az
atlagosnal is er6sebb, mivel a vallasos hitével kell 6sszeegyeztetnie
a dontését. A férfi részérél van ezzel kapcsolatban is egy nagyon
erés pszicholégiai hadviselés, amelyben a vallasi tanitasokat is
csatasorba dllitja. Azt ismételgeti, hogy a né teszi tonkre a csaladot,
és 0 teszi tGnkre a gyerekek életét. Ez a folyamatos nyomasztas
persze erésiti a nében a blintudatot.

Babett, pszichoszocialis segité

_‘@_ A hit és egyhazi doktrinak témajaban érdemes hozzaérté
Y~ szakemberrel konzultalni, aki ismeri a kiilonb6z6 egyhézak
azon tanitdsait, melyek elutasitjdk a bantalmazast és a csaladi
hierarchiat. Ez segithet felvértezni a segitot a relevans valléasi
irdanyzattal kapcsolatban.
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Az elnyomd, bantalmazd kapcsolatokban €16, illetve abbdl
kimenekilé n6k sokdig 6nmagukat hibaztatjak a torténtek miatt.
Az elkdvetdk hosszu idon at tarté agymosasanak kovetkeztében
belsévé teszik azt a gondolatot, hogy a nék és a gyerekek alacso-
nyabb rend(ek, mint a férfiak, és a férfiaknak jogukban all meg-
rendszabalyozni a tulajdonuknak tekintett néket és gyerekeket.
Ebbdl a gondolatbdl az kdvetkezik, hogy az aldozat viselkedése
valtja ki a bantalmazast, és hogy a rajta uralkodé, 6t bantalmazé
féljogosan cselekedett. Ezt az dllaspontot gyakran az intézmény-
rendszer is képviseli.

Az apa az egyik lathatason beletérdelt az egyik gyerek hasaba.
Az anya feljelentést tett, de a rend6rség visszadobta a feljelentést.
Az intézked6 rendérné azt magyarazta az anyanak, hogy a fizikai
er6szak afféle nevel6 szandéku intézkedés volt az apa részérdl, és
hogy meg kell érteni, hogy négy gyerekkel borzaszté nehéz dolga
van az apanak a lathatason. Az volt a rend6rné narrativaja, hogy
igazabdl az apa viselkedése érthetd.

Vanda, pszichoszocialis segit6

_‘@_ A segitének feladata ravilagitani arra, hogy senkinek sincs
“Y* jogaahhoz, hogy kihasznéljon vagy bantalmazzon egy masik
személyt. Altalanossagban elmondhatd, hogy a kézs munka so-
ran a segit6é akkor nydjt j6 tdamogatast az érintettnek, ha nyitott,
feltérképezo6 kérdésekkel segit neki feltarni a jelenlegi helyzethez
vezetd utat.

-
Feltaro kérdések

- Kinek milyen cselekedetei hogyan jarultak hozza a mostani
helyzethez?
Mik voltak ezeknek a cselekedeteknek a kdzvetlen
kovetkezményei és hatasai?

- Kicselekedett, és ki reagalt?

« Kikezdeményezett, és ki volt, akimagat védelmezte az adott

helyzetben?
S J
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Fontos, hogy a segitd ne cserélje fel az okot és az okozatot.
A feltard kérdések az aldozatnak is segitenek atlatni, hogy
a bantalmazd viselkedésre adott reakcidja érthet6 és odaill6 volt.
Ez a feltérképez6, a hatalmi egyenlotlenséget és a felel6st nevén
nevezd megkozelités teszi lehetévé, hogy az aldozat is felismerije,
6 a bantalmazd viselkedése miatt akar kilépni a kapcsolatbdl.

Az is kdnnyen belathatd, hogy a férfi nem azért viselkedik ban-
talmazéként, mert szomorud amiatt, hogy az dldozat el akar valni
téle, mivel mar a kordbbi viselkedéseiben is tetten érhetd volt a
bantalmazas és a kontrollalas. A pontos vizsgalédas megmutatja,
hogy a bantalmazdé csupan a korabbi viselkedését fokozza, a szét-
valas miatt emeli a tétet. Ezzel ugyanugy kimutathaté célja van
(a bantalmazott visszakényszeritése és a bosszu), mint ahogy
célja volt a kapcsolat alatti bdntalmazéssal is (a sajat szabadsa-
ganak és gazdagodasanak novelése, a partnere fliggetlenségének
csokkentése).

Fontos abban erésiteni az érintettet, hogy 6 csak a sajat visel-
kedéséért és dontéseiért tartozik felel6sséggel. Nem feladata
abantalmazd ,,meggyodgyitasa” és a viselkedésének megvaltozta-
tasa. A parkapcsolati er6szak hatalmi egyenlétlenségébdél adéddan
erre amugy sincs lehetdsége.

A bantalmazott altal is vallott nemi sztereotipiak két médon
is nehezithetik a segit6 dolgat. Egyrészt akadalyozhatjdk, hogy
a bantalmazott megszabaduljon a blintudattdél és alkalmatlan-
sagérzettol. Masrészt a kovetkezd generacidban Gjratermelhetik
a bantalmazas ciklusat.

Az ligyfél egyébként éppen annyira szexista gondolkodasd, mint
egy atlag magyar. A férfiakat er6snek, hatalommal rendelkez6nek
latja. Sokat kellett vele errél beszélgetni, merthogy fiikat nevel.
A segit6é beszélgetések soran kitértiink arra, hogy a fiuk és
lanyok nevelése soran ne erGsitsiik a gyerekekben a tarsadalmi
sztereotipiakat, miszerint a n6k gyengék és védelemre
szorulnak, a férfiak pedig erések, és 6k alkalmasak iranyitasra
és problémamegoldéasra. Az ligyfél konkrét élethelyzete volt a
legjobb példa, igy ezt lehetett hasznalni arra, hogy demonstralni
lehessen, mit ért el n6ként, és hogyan. Kimentette a gyerekeit egy
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potencialisan életveszélyes helyzetbdl, minden erejével harcol,
hogy biztonsdagban legyenek, védelmezi a fiikat, mik6zben
megfontoltan és koriiltekintéen hoz a jovéjiiket meghatarozo
déntéseket.

Vanda, pszichoszocialis segit6

_‘@_ Ahogyan az idézet kivaldan példazza, a segit6 ra tud mutatni
‘Y~ a sztereotipidkkal ellentétes tényekre. Tdmogatni tudja
tgyfelét abban, hogy sajat életébdl hozott bizonyitékok altal
megerdsodjon abban, hogy maga és gyermekei is rendelkeznek
azokkal a pozitiv tulajdonsagokkal, melyet a tdrsadalom és a kultira
altalaban kizarélag a férfiaknak tulajdonit. Ezek a kovetkezdk: kom-
petencia, belso6 erd, teherbirads, nehézségekkel valé megkiizdés
képessége, dontési és biztonsagteremtési képesség. Ezért nem
szorul a bantalmazéra.

2. Asegité egyenrangu kapcsolatot épit kiaziigyfelével

A feminista segité nem ,fellilrél segit”, hanem partneriviszonyt
alakit ki az Gigyféllel, tudatosan keriili az al4-f6lé rendeltséget.

O [a pszichoszocidlis segité] volt az elsb, aki nem kérdéjelezte
meg, amit mondtam, nem engem mindésitett, nem engem kriti-
zalt, hanem valdban segitett, és egy percig se kérddjelezte meg,
hogy mindaz, amit elmondtam, az igaz volt, igy, ahogy mondtam.
Ez volt az elsé talalkozasnak az els6 negyedodraja, én ilyet még elbtte
nem tapasztaltam.

Flora, iigyfél

Valahogy egy ilyen partnerséget éltem meg, amihez azt érzem,
hogy fél kellett n6n6m, hogy lassam, hogy én hogy vagyok ebben
a csapatban [az ligyvéddel és a pszichoszocidlis segitével]. Mondjuk,
mikdzben nem vagyok semminek a szakértGje, tehat én nem tudom
ajogot, vagy nem tudom ezt vagy azt, de hogy tudunk egymas keze
ala dolgozni.

Imola, iigyfél
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vy Asegitéaz Ugyfél torténetének figyelmes végighallgatasaval,
M+ feltard (és még véletlenlil sem dldozathibaztatd) kérdésekkel
tudja leginkabb kifejezni, hogy partnernek tekinti az ligyfelet.
A torténetbdl kibontakozo részleteket 0sszeveti a parkapcsolati
erdszakrél valé tudasaval, és igy nem fenyegeti az a veszély, hogy
Osszehordott ragalmak alapjan vakon fog hinni barkinek, aki ban-
talmazasrol panaszkodik.

Az atény, hogy a segitének 4tfogdbb és altalanosabb tudésa van
abantalmazas jellemzdirél, nem helyezi 6t az tigyfél folé. A konkrét
eset konkrét részleteir6l csak a bantalmazottnak van tudasa, és
ennek a két tudadsnak az egymas mellé illesztésével alakul ki az
egyenrangu egyilittm(ikddés.

A segitdé nemcsak szavakkal fejezi ki, hogy az ligyfelet tartja
a sajat élete szakért6jének, hanem aszerint is viselkedik. Az
Ggyfélnél van minden szlikséges informacid, tudas és tapasztalat
a bantalmazérdl, a gyerekekrél és a kapcsolatrdl. igy a lehetséges
kockazatok felmérése soran a segit6é a n6é informacidira tamaszko-
dik, nem alul- vagy tulbecsiilve azokat, barmennyire is ,,furanak”
hangzanak azok egy kiviilallé szamara.

A lehetséges és sziikséges |lépéseket igyekszik el6zetesen
egyeztetni a nével, figyelembe véve azt, amit a né az adott [épés
kapcsan érez és gondol, komolyan véve az ligyfél altal el6re latott
kockazatokat is. A segito altalanos tudasa és tapasztalata kiegésziti
a no6 konkrét tudasat és azt, ahogy megéli a helyzetet.

En [pszichoszocidlis segité] ott keriiltem képbe, amikor
a csalddsegité mediaciét javasolt. A PATENT-es ligyvéd
az aggodalmat fogalmazta meg, ahogy én is. A nemzetk6zi jo
gyakorlat az, hogy parkapcsolati er6szak esetében a mediacié
egy ellenjavallt beavatkozas. Az ligyfél azt remélte, hogy ez egy jo
dolog lesz, mert a mediator majd latni fogja, hogy mit miivel vele és
a gyerekkel a férfi. Az volt az elképzelése, hogy ezzel a felismeréssel
egyszer és mindenkorra vége lesz ennek az ligynek. Mondtuk neki,
hogy a praxisunk soran elénk kertilt igyekben ez nem jellemzé
kimenet. Ha nagy ritkan fel is ismerik a mediatorok, hogy valami
nem stimmel, jellemzdéen akkor sem szoktak leirni, és a folyamatot
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sem allitjgk le. Tobb kbrben kiilon-kiilon is jeleztiik az ligyfélnek az
aggalyainkat, felvazolva a lehetséges kimeneteket. Nem 6rém, hogy
igazunk lett. A mediator az elsé krben megprobalta visszajelezni
az apa néhany viselkedése kapcsan, hogy az milyen hatassal lehet
a gyerekekre, aki erre rendkiviil hevesen és ellenségesen reagalt.
Akkor a mediator stratégiat valtott, és az anyat kezdte arrél
faggatni, hogy miért nem torekszik a megegyezésre, és miért nem
kommunikal ligyesebben az apaval, hogy le lehessen zarni az ligyet.

Vanda, pszichoszocialis segit6

@ El6fordulhat, hogy a segité szempontjai (akar a kocka-
‘Y zatelemzéssel, akar massal kapcsolatban) nem tudnak
érvényeslilni. Ennek oka lehet az is, hogy az ligyfél nem fogadja el
azokat, de akar oka lehet olyan ktilsd koriilmény is, mint a példaban
a hatdésagi nyomasgyakorlds. A segité megalapozott allaspontja
ett6l nem vesziti érvényét, az 6 feladata ilyen esetben az, hogy
onnan kisérje tovabb a folyamatot, ahol éppen tart.

Alapelv: Az igyfél a sajat életének és abantalmazénak alegjobb
ismeroje.

'S

]

A szemrehényast — amennyiben az ligyfélnek lett volna vélasz-
tasa ,,jobb” dontést hozni — mar csak azért is érdemes elkerlilni,
mert az a bizalmi kapcsolat tovébbi alakuldsara negativ hatassal
jar. Annak az elvnek a gyakorlati alkalmazasa, hogy az ligyfél a sajat
életének - és a bantalmazodnak - legjobb ismerdje, azt jelenti: abbdl
kell kiindulni, hogy az ligyfélnek volt valamilyen racionalis oka arra,
hogy mégsem a segitdé megindokolt elképzelése szerint cseleke-
dett. A segit6 tehat akkor jar el helyesen, ha inkabb megkisérli
feltarni ezt az okot, hogy a jovében azt is figyelembe tudja venni
atervezés sordn.
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3. Asegité egyiittérzéssel fordul aziigyfél felé, és meg-
erositi az onbizalmat

A segit6 altal alkalmazott empatia megerdsiti az ligyfelet, és
segiti 6t abban, hogy felismerje sajat erejét, jogait és lehetdségeit.

Nagyon nehéz volt az anydanak, hogy magabdl indult ki, és azt
gondolta, a férfi meggyézhetd, ha jol elmagyarazzak neki, hogy
amit csinal, az rossz, és akkor majd a férfi ezt érteni fogja.
A né folyton oda kanyarodott vissza, hogy biztos az a gond, hogy 6
nem magyarazta el eddig elég j6l. En kévetkezetesen képviseltem,
hogy a bantalmazas nem egy kommunikacios probléma.
A bantalmazo fél pontosan tudja, hogy a viselkedésével milyen
hatast valt ki, és a céljainak, illetve a lehetséges kbvetkezményeknek
megfelel6en valasztia meg a viselkedését.

Tobbszor el6fordult, hogy a férfi j6 sokat késett a lathatasrdl, ezért
egy id6 utan az anya mar nem adta at a gyerekeket. A folyamatnak
ezen a pontjan, amikor a n6 mar mindent megprébalt - kedvesen,
rugalmasan reagalt, emlékeztetGket kiildott a férfinak a lathatast
megeléz6en, mentegette 6t a gyerekek elbtt, djraszervezte a kbzds
programokat -, elkezdtiink hatarokat hdzni. Tovabbra is vartuk az
igazsagligyi szakértéi idépontot, a gyerekek ellen a lathatason
az apa altal elk6vetett fizikai er6szak akkor mar egy éve tortént,
a rendérség kbzben megsziintette a nyomozast. Ekkorra lett
vildgos, hogy ha az anya nem tesz lépéseket a gyerekek megvédése
érdekében, a rendszer nem fog segiteni.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Tehat emlékszem arra a pillanatra, amikor azt mondta az ligyvéd:
most jott el a pillanat, hogy meg kell mondanod neki [az apanak,
akinél a gyerek el volt helyezve], hogy ha a kijelélt id6ben nem adod
4t a gyereket, akkor végrehajtast kell inditanom. Es emlékszem az
elsé pillanatra, amikor azt gondoltam: dristen, ilyet én nem tudok
kimondani, és ebb6l megtanultam, hogy ennek az a formaja, hogy
bele kell allni, és tamaszkodnom kell a belsé erémre. De én ezt
egyediil nem tudtam volna végigcsinalni, nem tudtam volna.

Imola, iigyfél
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_‘@_ A bantalmazott nék asszertiv kidllasat sok szakember szorgal-
’ mazza (terapeutak, szocialis munkasok, néha még rendérok
is), a tapasztalatok szerint altaldban hibdsan, néha egyenesen
katasztrofalis kovetkezményekkel. Ennek a hibas megkozelitésnek
a hatterében az 4ll, hogy a bantalmazast tévesen kommunikacids
problémaként azonositjdk. Nem pedig — a valésagnak megfeleléen
- hatalmi torekvésként.

A bantalmazé megtorolja az asszertiv fellépést, a jogosérdek-
érvényesitést a bantalmazott részérél. Ezért, bar egyetértiink
azzal, hogy a bantalmazott 6nbizalmat fontos erdsiteni, és azzal
is, hogy ennek kivalé mddja, ha elkezd merni hatarokat hizni,
nyomatékosan azt javasoljuk, hogy a segit6 tartsa be az ezzel
kapcsolatos biztonsagi szabédlyokat. Minden esetben mérlegelje,
milyen kovetkezményekkel jarhat, ha az anya elkezdi meghuzni
hatarait, hogy megvédje 6nmagat és a gyerekeket.

Ez korliltekintd kockazatelemzést kivan, ligyvédi kozrem(iko-
déssel és az anyaval egylitt gondolkodva. Szamitasba kell venni
az apa lehetséges reakciéjat, a rendszerrel kapcsolatos korabbi
tapasztalatokat. Mérlegelnikell, hogy a rendszer szerepl&i a konk-
rét ligyben mennyire latjak at a helyzetet, tudjak-e azonositani,
kinek mi a szerepe a helyzet létrehozasaban és fenntartasaban,
ki tdmad, és ki védekezik.

Kockazatelemzés nélkiil észszerlitlen és veszélyes elvarni
az aldozattdl, hogy hatarokat hizzon, és azokat asszertiven
megprobalja betartatni a rajta uralkodni prébalé bantalmazoéval.

A megfeleléen elvégzett kockazatelemzés kdvetkeztében
meghozott dontéseknek készonhetben az anya valéban meg-
élheti, hogy kezdi visszanyerni az iranyitast az élete felett. Nem
arra van kényszeritve, hogy az események utan fusson, hanem
cselekvd, alakito szerepl6jévé vélik a sajat és a gyerekei életének.
Mivel a hatarallitasra vonatkozé dontését megfelel6 és koriiltekintd
tamogatéassal hozta meg, igy az valédi biztonsagot teremt szamara
és a gyerekei szamara. Ez a folyamat az dnbizalmanak is tovabbi
megerdsodéséhez vezet.
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Az elmenekiilés utan az anya biztositott lathatast a férfinak
a nagymama lakasan, ahol az anya és a nagymama egy masik
szobaban varakoztak, amig a férfi a gyerekkel volt. Mar ezek alatt
alathatasok alatt is fokozodtak a férfi er6szakkitorései, igy elkezdtiink
az ligyféllel és rajta keresztiil a gyerekekkel forgatok6nyveket irni
arra, hogy mit fognak csinalni, hogyha a dolgok rosszra fordulnak:
hova menekiilnek az ingatlanon beliil, kihez tudnak fordulni
nyilvanos helyeken, kit szélitsanak meg, kitél kérjenek segitséget,
mit tudnak tenni egymasért. A gyerekek ekkor még nem taladlkoztak
felligyelet nélkiil az apaval, de tartottunk téle, hogy a folyamat soran
ez majd megtérténhet. A lehetséges forgatokényvek felvazolasa
segitette az (igyfelet abban, hogy kevésbé kiszolgaltatottnak, és
ezaltal felkésziiltebbnek, magabiztosabbnak érezhesse magat.

Vanda, pszichoszocialis segit6

_@_ Nem konny( a segitd dolga, amikor érzelmileg és gyakran

fizikailag is megterhel6 helyzetben kell az ligyfelet arra biz-

tatni, hogy képzeljen el Gjabb és Gjabb forgatokonyveket, melyekre
biztonsagi terveket lehet gyartani.

Az empatikus és meger6sité tamogatas lényege, hogy az ligyfél
ne maradjon egyediil se a feladatokkal, se anehéz érzésekkel, se

a

veszélyekre valod felkésziiléssel.

A segit6 feladata biztositani, hogy a veszélyeket komolyan véve

megértést és tamogatast nyuljtson azokban a helyzetekben is,
ahol az Gigyfélnek maganak kell megoldani azok elkeriilését, mivel
az intézményi arulds jelensége miatt a rendszer mas szerepl6itdl
ehhez kevés vagy semennyi tdmogatast nem kap.

4. Asegité aziigyfél személyes tapasztalatait tarsadalmi
kontextusba helyezi

Az ,ami személyes, az politikai” elve szerint a személyes

problémaékat nem lehet elvalasztani a tdrsadalmi korilményektol.
Ez a feminista és tarsadalomkritikai eredetli gondolat azt je-
lenti, hogy az egyének mindennapi tapasztalatai nem csupan
magantligyek, hanem tarsadalompolitikai kérdések is. A csaladi,



96 A béntalmazas piramisa

a tarsadalmi nemi szereppel kapcsolatos elvarasok, a munkahelyi
viszonyok alakulasa, vagy akar a test feletti kontroll a tarsadalmi
struktdrak és hatalmi viszonyok részei. Ennek értelmében tehat
a parkapcsolati er6szak nem maganiigy, hanem strukturalis
probléma.

Feladta a leckét szamomra, hogy egy csomé illiziét kellett
[az ligyfélnél] lebontani. En értem, hogy néként nagyon nehéz
szembeslilni ezzel a helyzettel. Sziiltél valakinek négy gyereket,
és azt gondoltad, hogy ez a kapcsolat 6rokké tart majd.
Egyiitt fogtok élni békében és szeretetben, és ennek a férfinak
fontosak lesznek a gyerekek, és felel6sséget fog vallalni értiik.
Még ha a parkapcsolatnak vége is, a gyerekek miatt majd pontosan
érkezik, igazat mond, és meg lehet vele értetni, hogy ha példaul
valami, amit csinal, az rossz a gyerekeknek, akkor majd nem fogja
tébbet csinalni. Mivel fontosak neki a gyerekek, valtoztatni fog
a karos viselkedésén. Ezek mind illiziék. Ennek a felismertetésével
sok munkank volt. A k6z6s munka elején refrénszeriien ismétl6dé
kérdés volt a né részérél, hogy ,,De miért csinélja ezt?” A mai napig
nagyon halas vagyok Lundy Bancroftnak, hogy megirta a kényveit,
a NANE-nak meg, hogy leforditotta, jo szivvel tudtam ajanlani az
ligyfélnek a Mi jar a bantalmazé fejében?-t, a Lehet-e jo apa a
bantalmazé?-t és az Apa bantja anyat egyarant. Igy nem csak
télem hallja mindig ugyanazt.

Vanda, pszichoszocialis segit6

_‘@_ A bantalmazott ndkkel valé munkat medikalizald, egyéni és
“Y* intrapszichés médon megkozelité elméletekkel szemben a
feminista segité munka Iényege, hogy a segité az ligyfél megé-
Iéseit, tapasztalatait helyezi a tagabb tarsadalmi kontextusba.
Informaciényujtassal, szakirodalom ajanlasaval és akar ezek k6z6s
feldolgozasaval segit megérteni az ligyfelének, hogy az egyéni
kortlményein tal milyen tarsadalmi berendezkedés, milyen tarsa-
dalmi nemi szerep elvarasoknak valé megfelelés kbvetkeztében
valt kiszolgaltatottd a bantalmazdjanak.

A tarsadalmi kontextusba helyezés azt is segit értelmezni,
hogyan lehetséges, hogy az erre hivatott intézmények mégsem
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a bantalmazott n6k és gyerekeik biztonsagat tekintik elsédleges-
nek. Az ligyfél igy 6nmaga hibaztatasa helyett felismeri a rend-
szerszintl problémaékat. Es végiil megtanulja, hogy mindezeket
felismerve hogyan tudja visszanyerni a kontrollt az élete felett, és a
jovében azonositani és elkertilni a bantalmazdé attit(iddel rendelkezé
férfiakat.

5. A segito elismeri a tarsadalmi kiilonb6zoségeket, és
azokat atamogato munkarészévé teszi

A segit6 figyelembe veszi az interszekcionalitast, vagyis azt,
hogy az ember élethelyzetébdl, tulajdonsagaibdl és korilménye-
ibol adéddan tobbféle elnyomast is megtapasztalhat egyszerre
- t6bbek k6zott nem, etnikum, szexualis orientacid, tarsadalmi
osztaly alapjan. Az ligyfél fizikai, mentalis, intellektualis adottsagai,
iskoldzottsaga, gazdaségi, tarsadalmi helyzete alapvetéen megha-
tarozza, hogy milyen tipust tamogatdsra lehet sziiksége.

A né k6zépfoku végzettségli, egy kertészetben dolgozott, asott,
kapalt, gereblyézett, viragladakat emelgetett. A férfi orvos, doktori
titulussal, amit el6szeretettel hasznal mindenhol. Van egy nagy
luxushaza, amiben a kapcsolat alatt egylitt éltek, nagy garazs, autd,
motorok, medence. A férfi tehat nagyon jo anyagi hattérrel birt.
Ahazimunkaval és a gyerekekkel kapcsolatos tevékenységekben soha
nem vett részt, akkor sem, amikor a n6é egyébként szintén dolgozott.
Ha a né segitséget kért t6le a gyerekgondozas kapcsan, akkor
mindennek elmondta és lehordta a nét, igy az hamar leszokott err6l.
Amikor a n6 elmenekiilt a gyerekekkel, az uj lakéhelye
kérnyékén nagyon hamar elhelyezkedett. Azonban a kérnyékbeli
kertészetekben mindenhol atverték, nem jelentették be, és
sokkal kevesebbet fizettek neki, mint amit megbeszéltek.
A peres eljaras szempontjabdél nagyon fontos volt, hogy a nének
bejelentett munkaja legyen, egyediilallé anyaként a jelenlegi
magyar munkaerdpiacon egy vidéki kisteleplilésen. Végiil elment
a vendéglatasba. El6szor egy cukraszdaban dolgozott, de mivel
még nincs cukrasz végzettsége, igy els6 kérben a hattérmunkakra
alkalmaztak, a sok-sok kilés liszteszsakok cipelésétél kezdve
mindent csindlt. Most feketén mosogat egy étteremben.
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Itt brutalis nehéz fazekak, labasok, zsirszag van egész nap.
Széval elmondhatd, hogy nem biidés neki a munka egyaltalan.
Nagyon keményen dolgozik. A rendszer szemében 6 a nem
kvalifikalt fizikai munkas, a férfi pedig a sajat vallalkozasaban (il6
diplomas doktor. Ez az elsé benyomas réluk, amikor megjelennek
az eljagrasban.

Vanda, pszichoszocialis segit6

@ A segitd a tdmogaté munka soran mindvégig értelmezze
Y~ az ligyfél szdmara a folyamat elemeit, szerepldit, segit-
sen neki megérteni, hogy mi miért torténik, és mi lehet annak
a kovetkezménye.

A hivatalok sz6hasznélata a kevésbé iskolazott ligyfél szamara
jelentésen megneheziti az eligazodast a sajat ligye elbrevitelében,
ezért rendkiviil fontos, hogy a segit6 egyfajta kbzvetitéként tudja
Lleforditani” az Ggyfele szamara, ami korilotte és vele torténik.
Az Ggyfélben él6 félelmek és korabbi rossz tapasztalatok meg-
nehezitik, hogy az intézményekkel, hatésdgokkal szemben asz-
szertiven tudjon fellépni. Mivel nem feltétlenlil igazodik el ezekben
a helyzetekben, fontos, hogy a segité el6re fel tudja késziteni arra,
ami nagy valészinlséggel ra var.

El6fordulhat, hogy az ligyfél konkrétan megtapasztalja, hogy
tarsadalmi statusza, mentalis vagy fizikai allapota, szarmazasa
miatt diszkriminaljak, vagy hatranyos banasmaddban részesitik.

Az ligyfél egy roma szarmazasd, neuroldgiai betegség miatt
leszazalékolt asszony, a nyolc osztalyt nem fejezte be, egy
stlyosan bantalmazé kapcsolatbdl probal kimenekiilni, az elkbvetd
tébbszérésen blintetett el6életli, tobbek kbzott egy rendér
megkéselése miatt is (ilt mar.

Az ligyfélnek érvényes tavoltartasi végzése volt a férfi ellen, amikor
a férfiaz ligyfél tavollétében betdrt a né lakasaba. A hazatéré ligyfél
ezt észlelte, ezért az utcan varakozva hivta a rendéroket 6sszesen
haromszor, 21:00 és 24:00 déra k6zott, akik véglil csak az utolsé
hivasra jGttek ki, és vitték el a férfit.

Ezutan fél évvel az ligyfél kapott egy hivatalos iratot, amibél az
deriilt ki, hogy elmarasztaltak a rendérség felesleges kihivasaért.
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A jelek szerint a rend6rség kezdeményezte ellene ezt a
szabalysértési eljarast a birésagon, anélkiil, hogy az ligyfelet errél
tajékoztattak volna. A levél kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil
lehetett targyalas tartasat kérni. A PATENT-es ligyvéd megirta a
beadvanyt, amiben a targyalas tartasat kérjiik, hogy deriiljon ki,
pontosan mi ez az egész helyzet, mert a rendérségi levélb6l nem
deriiltek ki a részletek.

Ezutan fél évvel (tehat a férfi altal elkbvetett betGrést és a rend6rségi
intézkedést kévetéen 1évvel) a birésag megtartotta a szabalysértési
ligy targyalasat. A biré nem blintette meg az ligyfelet, az indoklas
szerint a rendérok helyteleniil jartak el, amikor a helyszinen rabirtak,
hogy irja ald a szabalysértés elismerését, mik6zben az ligyfél az
allapota és a helyzet miatt nyilvanvaléan nem is értette, mi torténik
vele, és a biréi indoklas szerint a rend6roknek ezt észlelniiik kellett
volna. A bird tiirelmetleniil, leereszkedben és kioktatéan beszélt
az ligyféllel - Hogyhogy ezt sem érti? Hat hanyszor mondjam
én el ezt maganak? Most ezen meg mit nem ért? —, majd heves
gesztusokkal, az ligyfélre mutogatva adta a rendér6k tudtara, hogy
a személyes véleménye szerint az ligyfél nem beszamithato, és az
ilyennel minek irattak ala barmit is?

Vanda, pszichoszocialis segit6

Ay Asegitének érdemes alaposan megvizsgélnia, hogy é maga

‘Y biztosan mindig elkerili-e a megkillénboztetést. Akkoris ne-
héz helyzetben van, haigen, hiszen felemas érzés ilyen esetekben
segitének lenni. Egyszerre tud orilni annak, ha esetleg az ligy j6
fordulatot vesz. A példaban annak, hogy egy artatlan embert nem
blintetnek meg jogtalanul, csak azért, mert szarmazasa, mentalis
vagy egyéb allapota miatt Ggysem kell attdl tartani, hogy jogérvé-
nyesitésbe kezd. Ugyanakkor felhaborithatja, ahogy a hatésagok
bannak az tgyféllel.

Természetesen jol teszi, ha ezzel kapcsolatos frusztracidit nem
az Gigyfélen vezetile. Ehelyett még korliltekintébben, a legaprébb
részletekre is gondolva, érdemes informalni és felkésziteni az
tgyfelet arra, hogy mivarhat ra.
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Felkészit6 kérdések

Tudja-e, hogy pontosan hova kell mennie?
+ Hogyjutoda?
« Mikorra kell odaérnie?
«  Milyen ruhat fog felvenni?
«  Mifog torténni, amikor odaér?
Kik lesznek ott?

Mit szabad és mit nem szabad csinalni ezekben

a helyzetekben?
\_ J

Ha lehetséges, érdemes elkisérni az ligyfelet ezekre az ember-
préobalé meghallgatasokra, legaladbb a folyamat elején, amig rutinja
nem lesz benne. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor kiilondsen
fontos a felkészitése.

Az esemény utan kozvetleniil hasznos lehet, ha az ligyfél a sajat
szavaival el tudja mondani, hogy mit élt meg, mit tapasztalt.Ekkor
a segité tdmogathatja abban, hogy csatornazni tudja az érzéseit,
erkolcsi allasfoglaldssal biztosithatja az dldozatot a szolidaritasardl.

Amennyiben az ligyfél rogton az esemény utan elbirja, érdemes
levonni a tanulsagokat is. Feltérképezni, mivolt az, amit jol csinalt,
és mi az, amiben még fejlédnie kell. Segiteni kell, hogy megértse,
min tud valtoztatni — az 6ltozkodés, a széhasznalat, a tiirelem és
a stressztlrés —, és mi az, amin nem tud, mint a bérszine, a fizikai
adottsagai, a tartds betegségei, és ezek tlinetei.

-
A traumatudatos segités alapelvei

1. Abiztonsdg megteremtése

Bizalom és atlathatésag

Sorstarsi tamogatas

Egylittm(ikodés és kdlcs6nosség

Informalt dontéshozatal, cselekvéképessé tétel
Kulturalis, torténelmi és tarsadalmi nemi szerepek mint

L tényezo6k tudatositasa )
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1. Abiztonsag megteremtése mind a segito kapcsolat-
ban, mind aziigyfél életében

A segitének mindig figyelembe kell vennie ezt a szempontot,
a segit6 folyamat elsé |1épésétdl — az ismerked6 beszélgetés-
t6l — a k6zos célok meghatarozasan at a folyamat lezarasaig.
Minden beavatkozasnal az legyen az els6 kérdés, hogy az adott
elem hogyan szolgélja a biztonsagos |égkor kialakitasat, hogyan
segiti el6 a segitod és az ligyfél kozti bizalmi kapcsolat mélylilését.

A segitonek a folyamat soran mindig figyelembe kell vennie
azt, hogy a parkapcsolati er6szakban érintett ligyfele nehéz,
érzelmileg megterheld hattérrel rendelkezik. A segit6 feladata,
hogy a kockazatok elemzésével és a lehetséges biztonsagi
intézkedésekkel egylitt maximalizalni tudjak az ligyfél biztonsagat.

A segitdnek a folyamat soradn végig tudataban kell lennie annak,
hogy olyan érintettel dolgozik, akitél a bantalmazo partnere elvette
az 6nrendelkezést és a sajat élete feletti kontrollt. Ezért arra kell
torekednie, hogy a tdmogatasanak kdszonhetden az ligyfele fo-
kozatosan Ujraépitse az 6nmagaba, masokba és a vilagba vetett
hitét, és visszaszerezze az 6nrendelkezését.

A parkapcsolati er6szak dldozatanak segitése soran fontos a
rugalmassag. A bantalmazé rendszeresen el6all valamilyen 4j,
akar traumatizalé oOtlettel vagy tevékenységgel. Ezért a
bantalmazott biztonsaganak feltétele, hogy legaldbb a folyamat
elején, amig az aldozat magabiztosabbd nem valik ezeknek a
helyzeteknek a kezelésében, a segit6 a lehet6 legrovidebb idén
belll elérheto legyen.

Tehat, ha a gyerekekkel van valami, 6ket éri valami, abban is adnak ta-
nacsot, és megnyugtatnak, beszéliink arrél, hogy a megélt félelmek,
traumak hogyan hatnak, és hogy dolgozzam fel. Volt olyan, amikor
nekem indult el a vesszbparipa, hogy Uristen, most mi lesz, mi lesz,
ha a gyerekek lemennek az emeletrél, és az apjuk fegyvert fog rajuk,
mert azt mondja, hogy bet6ré van a hazban, amit megcsinalt mar,
amikor még egyiitt laktunk. En be tudom pérgetni magam a legrosz-
szabba, mert mar megéltem t6bbszér a legrosszabbat. Es ezekbdl
a panikrohamokbdl vissza tudnak hozni a realitasba, segitenek, és
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nem hagynak magamra benne. Tehat barmikor tudok rajuk szamitani.
Es ez rengeteget szamit, hogy nem a sajat félelmeimbe kergettem
bele magam, hanem ott voltak, és visszahuztak.

Lilla, iigyfél

Es akkor ebben ez is egyfajta épiilés volt, hogy kitanultam, mit kell
megkérdezni, és mi az, amit meg mar magamtal is tudok. Szerintem
ebben egy folyamatos terelgetés volt, hogy megtanuljam mindazt,
ami majd ahhoz kell, hogy késébb megalljak egyediil is a labamon.
Még itt vannak azért mGg6ttem, de mindig azt érzem, egy picit lehet
mar tagitani ezt a kort. Példaul eleinte heti rendszerességgel talal-
koztunk Petraval [pszichoszocialis segit], most mar csak kéthetente
talalkozunk. Az is fontos, hogy azzal, hogy lezarul egy per az itélettel,
azzal azért az életnek ezek a folyamatai még mennek. Es hogy nem
az van, hogy ilyen elvdgélagosan elengedik a kezem, hogy ,,helld,
akkor itt vége, mostantol oldd meg”, hanem tovabbra is itt vannak
mdgéottem, tamogatnak, és fordulhatok hozzajuk.

Imola, iigyfél

A k6z6s munkanak a legnagyobb része az 6 belsé megerésitésérél
sz0lt. Fontos volt tovabba a rendelkezésre allas. Ha szeretett volna
beszélgetni, akkor barmikor fel tudott hivni, nem voltak megadott
idépontok. Ha valami tértént, vagy valami nagyon foglalkoztatta,
akkor felhivott. Egy biztonsagos alap Iétrehozasara térekedtiink,
amiben ki tudja mondani, hogy nekilehetnek sziikségletei és hatarai.

Agnes, pszichoszociilis segit6

A parkapcsolati er6szakban érintett, tobbszorésen traumatizalt
néknek és gyerekeiknek kiszamithatd, tervezhetd segit6
folyamatra van sziikségiik, ami ellenstlyozni tudja a bantalmazé
altal korabban létrehozott kiszamithatatlan, folyamatosan
valtozo kozeget.

Biztonsagérzetet ad az ligyfél szamara, ha tudja, hogy mikor,
milyen intervallumban és milyen platformon tudja elérni a segit6t.
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Az integralt Ugyfélellatas tapasztalata az, hogy az ligyfelek nem
élnek vissza az elérhetd segitséggel, minden t6llk telhetdét meg-
tesznek, hogy a helyzetlikh6z mérten tiszteletben tartsak a segit6
hatarait. Ha csak tehetik, inkdbb ,,nem terhelik” a segit6t, félnek,
hogy elveszitik az esetleges jéindulatat, ha ,,tdl sokat” hasznaljak
a segit6 kapcsolatot.

Amikor talaradas, intenziv kapcsolatfelvétel jelenik meg a segitd
folyamatban, az kivétel nélkiil a bantalmazé altal generalt krizis-
helyzetre vezethetd vissza. Erdemes tehat tébbszdr elmondani,
leirni a tulélének, hogy mikor és milyen szolgaltatasokat vehet
igénybe, folyamatosan batoritva és megerdsitve.

2. Bizalom és atlathatésag

A segitének nincs konnyl dolga, amikor a traumatizalt Ggyfele
onmagaba, masokba és a biztonsagos vildgba vetett bizalmat
igyekszik helyreallitani. Ez a szempont a gyakorlatban azt jelenti,
hogy a segit6 a folyamat soran egy olyan kdzeg létrehozasara to-
rekszik, ahol az igyfél megtapasztalhatja, hogy a segitével kozosen
kialakitott keretek az 6 traumabdl valé feléplilését szolgaljak.

Atranszparens miikodés, a nyilt kommunikacio, a dontéshozatali
folyamatok atlathatésaga, a kiszamithatésag és a stabilitas
nagyban segiti a bizalom létrejottét és megorzését a segito és
az ligyfele kdzott.

Ez a bizalom annak a kdzos feltételezését jelenti, hogy mindenki
j6 szandékkal van jelen a segit6 kapcsolatban, nem akar artani, kart,
sériilést okozni a masiknak. Onnan tudjuk, hogy a bizalmi légkor ki-
alakitasa jo uton halad, hogy az ligyfél mer megnyilvanulni, beszélni
magarél és az érzéseirdl. Mar nem tart attdl, hogy nevetség vagy
megvetés targyava valik, hogy megszégyeniil, és a segit6 itélkezni
fog felette. Vagyis nem kell mindattél tartania, amit a bantalmazé
kapcsolatban megtapasztalt.

Egy bizalommal teli Iégkorben lehet hibazni, felel6sséget vallalni,
bocséanatot kérni a hibakért, és lehet korrigalni is. Egy bizalommal
teli k6zegben maximalis az elfogadas.
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A trauma megrengeti és el is pusztithatja az egyén 6nmagaba,
masokba és a vilagba vetett hitét, bizalmat. Az ligyfél egy bizalom-
mal teli kdzegben tdmogatast kap ahhoz, hogy fel- vagy Ujraépitse
a bizalmat, ésismét megtanuljon élni a szocialis kapcsolédasok és
a kOzOsségi interakcidk lehetéségével.

A segitbk tamogatdak, és hat igyekeztek, féleg az elején,
amikor még, hogy is mondjam, még nagyon heves érzelmeim voltak,
akkor nagyon megnyugtatdak tudtak lenni, sokat beszélgettek velem,
és probaltuk kériiljarni, hogy milehet a legjobb megoldas az ligyem-
ben, vagy hogyan tudom a legjobban kezelni az adott szituacidkat.

Csenge, iigyfél

A bizalom és az atlathatésag szellemében az integralt
ligyfélellatas gyakorlatanak része az 6sszeolvasas, melynek
célja, hogy az ligyféllel dolgoz6 6sszes segitd (a jogaszok és
a pszichoszocialis segiték egyarant) nagyjabél ugyanazokkal az
informacidkkal rendelkezzen.

Ez nem azt jelenti, hogy egyéltalan ne lenne titoktartas, és
a kiilbnb6z6 segitdk ne kezelnék kiilonos koriltekintéssel az ligy-
féllel kapcsolatos informacidkat. Az 6sszeolvasas azt jelenti, hogy
asegiték egymas kozott megosztjak az ligyfél 4ltal elmondottakat,
amennyiben az a masik segité szamara relevans - Gjabb er6szake-
semény vagy jogi eljarasi —, annak érdekében, hogy mindenki kozel
azonos informéacidkkal dolgozzon, és igy alehet6 leghatékonyabban
tudjak tamogatni a kdzos ligyfelet.

A segit6 folyamat kezdetén informaljadk az lgyfelet errél
a gyakorlatrél, és kérik a beleegyezését. Az 0sszeolvasas gyakorlati
szinten azt jelenti, hogy az Gigyfélnek nem kell segit6ként Gjra és
Ujra a nullarél kezdve elmesélni az eseményeket, vagy mindenkit
kiilon-kiilon értesiteni barmely fejleményrol. igy csokken az Ujra-
traumatizalédas esélye.

A pszichoszocialis segiték feladata abban is segiteni az ligyfelet,
hogy mindig, minden helyzetben mérlegelje, kinek milyen mennyi-
ségl és mélységliinformaciét oszt meg magardl. Atarsadalminemi
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szerepelvarasok része, hogy a lanyokat és ndket arra szocializaljak,
legyenek nyitottak, adjanak magukrdl informacidt a kornyezetiik
szadmara, és szavazzanak bizalmat gyakorlatilag barkinek.

Ezaltal azok a személyek, akik ezeket az informacidkat hatalmi
elény megszerzésére, az informacidval valé visszaélésre és ban-
talmazasra akarjdk hasznalni, minimalis er6feszitéssel kiilbnosen
nagy elényre tesznek szert. A feminista traumatudatos segit6
munka abban tdmogatja az ligyfelet, hogy mikozben a folyamat
sordn Ujraépiti a sajat magaba vetett bizalmat, megtapasztalja,
hogy masoknak ki kell érdemelnilik azt, €s hogy joga van eldoénteni,
kinek szavaz bizalmat.

3. Sorstarsi tamogatas

Az elnyomd, kontrollalé, bantalmazé partner elszakitja az
aldozat tarsas kotelékeit, elszigeteli 6t a kornyezetétdl és 6nma-
gatdlis. A segité kapcsolat fokozatosan helyreéllithatja a vilaghoz
tartozas érzését.

A segit6 batoritja az ligyfelet, hogy korliltekintéen és megfon-
toltan, de kapcsolddjon masokhoz. Segit szdmara olyan lehet6sé-
geket feltérképezni, ahol biztonsagos keretek kozott sorstarsakkal
talalkozhat. A valahova tartozéas érzésén keresztiil az ligyfél meg-
tapasztalja az 6sszetartozas és a kdlcsondsség élményét.

A masokhoz valé kapcsolddas, a kozos sorsban vald osztozas
enyhitia maganyt és az egyediillétet. Egy biztonsagos sorstarsi kd-
z0sség tagjai megosztjdk egymassal nehézségeiket, gondolataikat
és félelmeiket, ezaltal megtapasztaljak, hogy nincsenek egyediil
a problémaikkal. Ha az Gjonnan kialakult szocidlis halé megerésodik,
az abbdl érkez6 tdmogatas és a kdzosségben tapasztalt elfogadas
nyoman az ligyfél pozitiv éilményeket élhet at, elindulhat az 6n-
maga elfogadasahoz vezet6 Gton. A hasonlé megprébaltatasokat
megtapasztalt sorstérsak életutjanak megismerése, az egymassal
megosztott tapasztalatok segithetik az ligyfelet abban, hogy
feloldédjon az elszigeteltsége, a helyzete miatt érzett szégyene,
és erd6t meritsen masok tdmogatasabdl. Ez lehet6vé teszi, hogy
ugyanezt a tdmogatast és batoritast 6 is képes legyen megadni
a sorstarsainak. Ez pedig noveli az 6nbecsiilését.
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A né csaladja, azaz a szlilei elég tamogatdak, ami t6k jo, hiszen
Ok is elég vallasosak. Szuper, hogy ezzel egyiitt is tdmogatjak
a nét a valasban. Van egy névére is, aki szintén tadmogatd.
Nem sok embernek beszél err6l a problémarél, nem osztja
meg sokakkal, hogy mi is van a kapcsolataban. Sokaig titkolta.
Megprébalta elfedni a helyzetet, megprébalt ugy tenni, mintha
minden rendben lenne. Nem kényelmes neki err6l beszélni masok
el6tt — ez utébbi egy kiemelt kbz6s témank. Dolgozunk azon, hogy
miként tud tamogaté kapcsolatokat épiteni. Ki az, akiben megbizik,
ki az, akiben megbizhat. Van egy baratnéje is, aki tamogata.
Meg ott vannak neki Miiller Péter spiritudlis tanitasai.
Nagyon megerGsitbek ezek szamara, ugyhogy szereti olvasgatni meg
hallgatniezeketatanitasokat. Vanegykollégaja, akihasonld helyzetben
volt, és vele is beszéltek errél, ami szintén nagyon megerésité volt.
Az, hogy a gyerekekkel kéz6lje, hogy 6 most akkor kilép és elvalik,
ez egy kiilon6sen nagy falat volt neki. Tobb errél sz616 beszélgetés
utan aztan ezt is megugrotta. Nagyon félt eimondani a gyerekeknek,
kiilonésen a k6zépsbnek. De felkésziiltiink ra, atbeszéltiik, és véglil
j6l vették a gyerekek a hirt. A legidésebb gyerek meg is tamogatta
azzal, hogy elmondta, 6t is kontrollélja az apa, tigyhogy 6 nagyjabél
tudja, hogy mirél beszél az anyja. A kzépsé gyerek visszajelzése
vegyes volt, 6 kicsit 6ssze van zavarodva, ami nem csoda, lévén,
hogy az apja elhalmozza mindennel, és folyamatosan az anyat
hibaztatja és szidalmazza elGtte.

Babett, pszichoszocialis segité

Pontosan tudtam, hogy amikor én valahol vagyok, mondjuk, amikor
egy szakértdnél egyediil kellett megjelennem a gyerekeimmel, és vé-
gig ott volt a volt férjem is, és tobb dran at egyiitt kellett varakoznunk
abban a kis el6térben, akkor az a tudat, hogy 6k [a pszichoszocialis
segité és az ligyvéd] tudjak, hogy én most ott vagyok, és gondolnak
ram, és amikor kijévok, akkor felhivhatom 6ket, és tudunk beszélni ar-
rol, hogy mi tortént, és hogy vagyok. Tehat még azokban a helyzetek-
ben is, ahova egyediil kellett mennem, még azokban is azt éreztem,
hogy nem vagyok egyediil.

Imola, iigyfél
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Az nagyon jo érzés volt, amikor az ligyvéd azt mondta, hogy beszél-
gessek egy masik nével, aki hozzam hasonlé helyzetben van. Hogy 6
ugy latja, hogy ahogy én er6sédtem, tgy tudtam én ezt adni masnak
is. Vagy sokszor vettem észre, hogy én csak igy meghallva valamit
téliik, azt a megjegyzést mondtam valakinek, akinek ez sokat jelen-
tett. Volt olyan élményem, hogy a beszélgetés utan tiz perc mulva
odalépett hozzam, és azt mondta, hogy azon gondolkozom, amit ott
mondtal, és ebbdl alakult az, hogy véglil kblcsénadtam neki az egyik
kényvemet. Vagy volt, aki néha felhivott engem, és én beszélgettem
vele. Jo volt, ahogy igy egyszer csak az én tamogatasommal egy
kicsit elindult valaki. Mintha azt mondtak volna a segiték, hogy most
mar néha elengedjiik a kezed, és te fogj meg egy masikat.

Imola, iigyfél

A sorstarsi tAmogatés része, hogy a pszichoszocialis segitd
batoritja az ligyfelet, hogy csatlakozzon tdmogatd és 6nsegitd
csoporthoz. Errdligy ir az Erd a valtozashoz kézikonyv:

A parkapcsolati er6szak tarsadalmi probléma, és ennek meg-
felel6en kell kezelni. Amikor a parkapcsolati erészak tuléloivel
dolgozunk, nem 6sszpontosithatunk csupan az aldozat személyes
nehézségeire, hanem a bantalmazast 6vez6 tarsadalmi kérdésekkel
is foglalkoznunk kell.

A csoportmunka ezt a tarsadalmi megkdzelitést segiti eld.
Biztonsagos teret kindl a személyes kdtédésekhez, ami képessé
teszi a nGket arra, hogy beszéljenek a gyakran kimondhatatlannak
érzett élményekrdl. Ez nyilvanos és kozpolitikai statuszt ad annak
a tapasztalatnak, amelyet korabban maganiigyként éltek meg.

A parkapcsolati er6szak hosszl tavon alddssa az Onbecslilést és
a tarsas készségeket, lerombolja a meghitt csalddi légkort, karos
hatassal van a ndvekvo gyerekekre, gatolja a szlil6i képessége-
ket, és megteremti a szégyen, a blintudat, az elszigeteltség és a
magany intenziv érzését. A bantalmazéassal szoges ellentétben
a tdmogatd csoportok csokkentik az elszigeteltséget, és tarsas
kotelékeket teremtenek. Az élettorténetek megosztasa segit
megklizdeni a szégyen és blintudat érzésével; a néknek lehetd-
séglk nyilik arra, hogy segitséget kapjanak, és olyan stratégidkat
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tanuljanak, amelyekkel leklizdhetik a problémakat — példaul, hogy
hogyan banjanak traumatizalt gyerekeikkel -, s ezzel egyidejlileg
csokken bennlik az alkalmatlansag érzése.”°

4. Egylittmiikodés és kolcsonosség

Aki emberi kapcsolatban traumatizalédott, az csak emberi
kapcsolatokon keresztiil tud feléplilni. Ez azt jelenti, hogy a trau-
mabdl vald feléplilés nem elszigetelten torténik. Az, hogy ebben
az 6sszefliggésben ki hogyan hatarozza meg a kapcsolatokat,
mindenki szamara mas lehet.

A segité munka soran az ligyfél megtapasztalhatja az egytitt-
mukodés és a tdmogatas épitd, helyredllité erejét. Az ligyfél
megoszthatja az érzéseit, éiményeit, gondolatait a segitével, aki
ezaltal ért6 tandjava valik az ligyfélnek. Segito, batoritd, tamogatd
visszajelzéseivel megerdsiti az ligyfélben, hogy nincs egyediil, hogy
olyan lehet, amilyen lenni tud, és hogy megérdemli a tdmogatast.

A biztonsagos, tdmogato és kolcsondsen tiszteletteljes kap-
csolat abban is segiti az ligyfelet, hogy felfedezze, megtanulja és
gyakorolja, milyen érzés elfogadd, gondoskodd és biztonsagos
kapcsolatban lenni masokkal.

Az egylttmikodésen alapulé megkozelités lényege a
hierarchidk lebontdsara vald torekvés. Tagadhatatlan, hogy a
segitd kapcsolaton bellil is vannak kiilonb6z6 szerepek, kiilonb6z6
felel6sségi szintekkel. A hatalmikilonbségek azonban lebonthatdk,
és ebben segithet a kdlcsondsség és az egylttmikodés
érvényesitése. A feminista segit6 fontosnak tartja a partneri
kapcsolat erdsitését és a hatalmi kiilonbségek kiegyenlitését maga
és az ligyfelei kozott, ezaltal is elésegitve az érintettek traumakbadl
valo feléplilését és fejlodését.

Es hat ez nekik [a pszichoszocidlis segitéknek] nyilvdn nagy
munka, mert 6k este nyolckor is reagalnak, valaszolnak, tehat
nagyon emberprébald, amit 6k tesznek. Az ligyfeleikért, a nékért.
Es mindent gy atéreznek, hogy szinte velem sirnak. Biztos teher
is tud lenni nekik, de lathaté, hogy mennyire lélekkel csinaljak, és
tényleg tokre latszik. Es azért tudott mikédni, mert 6k ilyenek, és
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én azért tudtam megnyilni, és segitséget kérni. Hisznek nekem,
és teljesen 6szinték, egylitt voltunk szomortak, amikor elbuktuk
az iskolakijel6lést, és egyiitt orliltiink, amikor a fellebbezés utan
mégis megnyertiik. Ezt nem tudod megjatszani, nem tudsz csak
ugy csinalni, hanem 6k tényleg ilyenek. Ez nagyon nagy dolog,
felbecsiilhetetlen.

Lilla, iigyfél

Es az is j6 volt, hogy tudtam, hogy melyik kérdéssel kihez fordul-
hatok. Hogy ahogy at is fedi egymast a jogi meg a lelki segités,
de lehetett ebben egy kicsit orientalédni, hogy ez ide vagy oda tartozik.
Még persze kicsit mind a kettd segitette a sajat teriiletén tul azt
is, ami nem az 6 teriilete volt, de mégis azért lehetett tudni, hogy
akkor melyiket kivel és hol lehet nyugodtan megbeszélni. Hogy mikor
melyiknek van tere. Az ligyvédek emberileg is nagyon tamogattak,
de azért az egyértelm(i volt, hogy akkor 6k a jogi oldal és a segit6
meg a lelki, és akkor igy ez karéltve tudott menni.”

Imola, iigyfél

Ahogy fentebb az 6sszeolvasas kapcsan mar irtuk, ahhoz, hogy
a segit6 folyamat soran egy iranyba tudjak segiteni az lgyfelet,
mind a jogasznak, mind a pszichoszocialis segitonek kézel azonos
informacidkkal kell rendelkeznie.

A szolgaltatés elején érdemes tisztazni, mi lesz a munkameg-
osztas az ligyvéd és a pszichoszocialis segité kozott.
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-
A kdzos munkat el6segito kérdések:

~N

- Mire van sziiksége az ligyvédnek a segit6tol, hogy
eredményesen tudja képviselni az ligyfelet a kiilonb6z6
eljarasok soran?

- Pontosan melyik jogi eljardsnak mi a menete? Milyen
felkésziiltséget kivan az ligyféltol? Hogyan tudja a segito
tamogatni az Gigyfél felkésziilését?

Mennyi id6 van felkészlilni az egyes meghallgatasokra?

« Mik alehetséges kimenetelek?

- Arendszeres informacidcsere és egyeztetés a hatékony
munka elengedhetetlen feltétele.

J

r

&

N
A traumatulélovel dolgozé szakembernek tisztaban kell lennie
azzal, hogyan hat a trauma az érintettre, hogyan befolyasolja a
memoridjat, az észlelését és a gondolkodasat.

J

A bantalmazoénak valé kitettség feln6tt és gyerek szamara
egyarant krénikus stresszt okoz, ami allandé megemelkedett korti-
zolszintet (stresszhormon) eredményezhet. Az egyeditraumatizald
helyzetek — bantalmazdi erészakkitorés, birésagi vagy gyamhivatali
targyalds, szakért6i meghallgatas, megalazé vagy dldozathibaz-
tatd megjegyzés egy hivatalnok részérol — eléidézhetik, hogy a
traumatizalt személy agyat elarassza az emlékezését, észlelését,
gondolkodasat és kifejez6képességét blokkolé kortizol.

A tamogatd szakembernek a kommunikacidja soran figyelembe
kell vennie ezt a tényt, és nem kell meglepddnie azon, ha az ligyfél
nem emlékszik valamire, érzékenyen reagal egyes megfogalma-
zasokra, vagy lefagy, ha faggatjak. Ezt szamitasba kell vennie, és
tamogatnia az ligyfelet abban, hogy biztonsagos kozegben, a segi-
tével tudja gyakorolnia megterhel6 helyzetekben vald, lefagyastal
mentes jelenlétet.

Az ligyvéddel és a pszichoszocialis segitdvel valé bizton-
sagos egylttmikodés soran az lgyfél megtapasztalhatja a
sajat erejét, és kompetenssé valik a sajat élete alakitasaban.
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5. Az informalt dontéshozatal és cselekvoképesség
tamogatasa

Az informalt dontéshozatal és cselekvoképesség tdmogatasa
(empowerment) a feminista traumatudatos szemléletben azt jelenti,
hogy olyan kdrnyezetet és lehetdségeket biztositunk az tgyfél
szamara, amelyek segitségével visszanyerheti az iranyitast az
élete felett, és sajat er6forrasaira tamaszkodva alakithatja a sorsat,
hozhatja meg a dontéseit.

Ennek alapja a fentebb kifejtett tamogatd és biztonsagos kor-
nyezet. A segit6é ezen tulmenden lehetéséget biztosit az ligyfele
szamara, hogy a folyamat soran beleszélhasson a segité munka ala-
kuldsat befolyasold dontésekbe, legyen sz6 akar a beszélgetések
témairdl, akar a korlilmények alakitasardl. Ez segithet az ligyfélnek
visszanyerni a kontrollt, és csOkkentheti a tehetetlenség érzését.

A segit6 dolga tehat nem az, hogy el6irja, mit kell tennie az
Ugyfelének, hanem az, hogy segitsen feltarni a rendelkezésre allé
lehet6ségeket, és biztositsa a megfeleld informacidkat ahhoz,
hogy az ligyfele képes legyen fokozatosan a sajat életében aktiv
doéntéshozéva valni.

Azt az (igyvédnek kGszonhetem, hogy elmondta, hogy nem vagyok
koteles minden alkalommal felvenni a telefont, és végighallgatni az
livoltozését, err6l nem tudtam. Az is nagy segitség volt, hogy az elején
atbeszéltiik, hogy az iszonyat sok és nyomaszté e-mail koziil melyikre
€s mit valaszoljak. Borzalmas nyomas volt olvasni a sok frocskolédést
meg mocskolddast, megaldzast. Nekem dridsi stressz volt, hogy mire
mit irjak, hogy valaszoljak? Ebben mind 6 segitett, hogy megtanuljam
kezelni ezt a helyzetet. Hat most mar, hogy 2,5 fél éve tart a k6zos
munka, egyaltalan nem ir [a bantalmazd], nem hivogat, semmi, és ez
a napi tulélésben nagyon sokat jelent, mert igy csak a gyerekeimre
koncentralok, és nem azon agyalok, hogy most mit valaszoljak.
Ez a segitség nagyon sokat jelentett.

Lilla, iigyfél
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Az ligyvéd meg a segité egylittmiikodése tok tudatos és tamogaté
volt. Amikor j6tt egy targyalas, akkor atbeszéltiik, hogy tudtunk
jogilag felkésziilni, hogy tudtunk lelkileg felkésziilni; mikre figyeljek,
akar kiallasban, akar beszédben is, jogilag is, emberileg is. Tehat hogy
ezen a ponton megnyilvanult ennek az 6sszekapcsolddasa.

Imola, ligyfél

Abban olyan finoman vezettek végig, hogy mindig csak egyet-egyet
Iépni. Bar latszott, hogy valahogy ennek lesz egy nagy ive, és vala-
hova eljutunk, de szerintem az is j6 volt, hogy mindig csak azt lattam,
hogy most az a kbvetkez6 Iépés, amit meg tudok Iépni. Van egyfajta
elgondolasunk, hogy mi felé haladunk, de nem tudhatunk még t6b-
bet, mert még annyi k6riilmény van. Példaul ez az én természetemhez
szerintem kifejezetten passzolt. Nem tudom, hogy ez alapmegélése
a bantalmazott néknek, vagy csak az én természetemmel fligg 6ssze,
de ez a fokozatossag, ahogy igy megtartottak benne, hogy mindig
csak annyit panikoljak, vagy arra késziiljek, ami éppen el6ttem van,
ameddig latunk, mert tovabb nem is lehet.

Imola, iigyfél

Az alabbi két példat annak bemutatdsara illesztjiik ide, hogyan
jelenhet meg, illetve milyen hatassal lehet a traumatulélére az
informalt déntéshozastél valéd megfosztottsag:

A csaladgondozé azon a teleplilésen, ahol a férfival egyiitt éltek,
gyakorlatilag megfenyegette az ligyfelet, hogy ha nem tesz valamit,
ha 6 nem menti ki a gyerekeket ebbdl a helyzetbdl, ha nem megy el
az OKIT-on [Orszagos KriziskezelG és Informacids Telefonszolgalat]
keresztiil anyaotthonba, vagy nem bujik el a férfi el6l, akkor
kiemelik a gyerekeket. A gyerekjdlétis maga ennyire sulyosnak
itélte a veszélyeztetést, majd az anyara haritotta a megoldast.
Az én megitélésem szerint nem ez volt a leghatékonyabb segitd
intervencié. Marmint megfenyegetni egy egyébként életveszélyes
helyzetben Iévé nét, és a gyerekeivel zsarolni, mert a férfi
viselkedése sulyosan veszélyeztetd.

Vanda, pszichoszocialis segit6
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Amig a birésag a férfit hallgatta meg, addig a férfi védéiigyvédje
azt kérte, hogy az anyat kiildjék ki a terembél. Ebben az (igyész és
a biré is egyetértett, szdval igy is lett. Ez egyrészt egy figyelmes
Iépés volt, mert igy a n6 nem hallotta, hogy a férfi miket hazudozik
0sszevissza, mikbzben az arcan tiikr6z6dik, amit valéjaban gondol;
madsrészt viszont nehézséget is okozott. Bar a férfi védébje részérél
ez egy egyértelmUien segitd gesztus kivant lenni, mivel szamukra
is nagy meglepetés volt, hogy a n6 elment az aznapi targyalasra,
ugyanis arra a napra nem idézték. Az ligyész eltekintett az anya
tanuként valé meghallgatasatol, ezt a bird elfogadta, és a védé is
jelezte, hogy nem akarja meghallgatni az anyat. Ezt mind tapintatbdl
tették. A nehézség abbdl kbvetkezett, hogy az anya viszont gy
értékelte, hogy megint kihagyjak mindenbdl. Lam, lam, ra, az 6
gondolataira, megélésére senki sem kivancsi. O nem hallgathatja
végig, amit a férje mond, 6t ebbdl is kihagyjak. Ez ismét egy
tanulsagos része volt a segité folyamatnak, miszerint a legjobb
szandék is igazsdgtalansdagként csapddhat le a traumatdlélében,
ha nincs beleszdlasa az 6t érint6 helyzet alakitasaba.

Vanda, pszichoszocialis segit6

(A bantalmazé a hatalmaval valé visszaélés soran elveszi az
aldozattdl az élete feletti kontrollt, a dontésekbe valé beleszdlas
lehet6ségét. Amennyiben a kdrnyezet, a magat segitének hivé
rendszer akar alegjobbnak tiin6 szandéktdl vezérelve magais ezt
teszi, valéjdban ugyanugy kiveszi a tilél6 kezébdl a kontrollt, és

\tovébbra is masodrendiinek tekinti 6t a sajat életében.

A PATENT-es ligyvéd és én is segitéként elmondtuk az ligyfélnek,
hogy hogyan zajlik a medidcié parkapcsolati er6szak esetekben
felkésziiletlen mediatorral, és hogy az 6 specialis esetében neki
nem kotelez6 részt vennie a folyamatban, mert ez csak egy javaslat,
amit vissza lehetne utasitani. Az ligyfél mégis ugy déntétt, hogy
belemegy. Nem manipulaltak bele teljesen, az 6 déntése volt,
reménykedett a pozitiv kimenetben. Aztan eltelt négy-6t hdnap,
és - ahogy az a jegyzeteimben szerepel - teljesen kikésziilt a né
a mediatoroktdl. Most mar nemcsak a bantalmazé exe gyotérte,
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hanem a mediatorok is. E-mailes medigciot valasztottak, igy
most mar két levelezépartnere lett (a férfi és a mediatorok), még
hosszabbak lettek a levelek, még részletesebbek a gyalazkodasok,
még tobbet kellett reagalnia, még tobb energigja és ideje ment
el, és a medidtorok egyaltalan nem keretezték az apat. Mindenki
az anyat szdlitotta meg, neki adtak feladatokat, 6t csukloztattak.

Vanda, pszichoszocialis segit6

A feminista segité munkaban az egyik fészabaly, hogy az informalt
déntéshozatal értelmében minden informaciét elmondunk az
ligyfélnek. O meghozza a déntést, és mi tiszteletben tartjuk — akkor
is, ha nem értiink egyet vele, akkor is, ha nem ériiliink neki, mert
tényleg nem értiink egyet vele. Nem mondjuk neki azt, amit szoktak
mas (igyvédek vagy segiték, hogy ebben az esetben, ha nem azt
csinalja, amit mondunk neki, akkor magara marad, és csinalhatja
egyediil. A feminista traumatudatos segité ott van az ligyféllel,
és végigviszi vele a folyamatot akkor is, ha mas véleményen van.
Es amikor belit a krach - mert tudjuk, hogy van olyan, hogy beiit -,
akkor nem mondjuk azt, hogy ugye-ugye, hat nem megmondtam,
és egyaltalan nem oriiliink, hogy igazunk lett.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Az ligyfél szabad dontésének a tiszteletben tartasan tal az all
az informélt dontéshozatal és cselekvoképesség tamogatasanak
hatterében, hogy a segitd praktikusan tényleg nem rendelkezik az
Ugyfél életét érint6 6sszes informacidval. Mindig van olyan morzsa,
amit az Gigyfél nem oszt meg a segitdvel.

-
Az informacidatadas lehetséges korlatai:

- Asegité még nem érdemelte ki az ligyfél teljes bizalmat.
- Azlgyfél nem tartja fontosnak azt az informacioét.
- Azligyfél elfelejtette elmondani.

Az lGigyfélnek rossz tapasztalata van azzal kapcsolatban,
hogyan reagaltak arra a konkrét informaciéra masok.
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Komoly szereptévesztés a segitd részérdl, ha abbdl indul ki, hogy
kiils6 szerepl6ként jobban tudja, hogy az ligyfelének mikor és mit
kéne csinalnia, plane hogyan.

A masik eleme ennek az elvnek annak a tudatositasa, hogy a
dontés kovetkezményeivel mindenképpen az ligyfélnek kell majd
egyltt élnie. Amennyiben a segit6 a szereptévesztése miatt elveszi
az Ugyféltdl a dontés lehetdségét, azzal nemcsak leképezi a ban-
talmazé viselkedését, de kozép- és hosszui tavon olyan helyzetbe
hozhatja az igyfelet, amelynek a kezelésére 6 még nem all készen.

6. Kulturalis, torténelmi és tarsadalmi nemi szerepek
mint tényezok tudatositasa

A segitének tudataban kell lennie, és fokuszban kell tartania,
hogy az lgyfele feltételezhet6en maés tarsadalmi és kulturalis
elvarasokkal van jelen a segité folyamatban, mint 6, és ezek az
elvarasok hatassal lehetnek a k6z6s munkara. Célszerl a segit6d
részérol megbizonyosodni arrdl, hogy az tigyfele milyen hiedel-
mekkel, feltételezésekkel rendelkezik.

A traumatudatos segités soran a kulturdlis, torténelmi és
tarsadalmi nemi szerepek tudatositasa azt jelenti, hogy a segit6
figyelembe veszi azokat a szélesebb tarsadalmi és egyéni ta-
pasztalatokat, amelyek hatassal lehetnek az ligyfelére. Ez segit
neki abban, hogy a munkaja soran érzékenyebb, elfogaddbb és
hatékonyabb legyen.

Minden egyén egy adott kultiraban szocializalédik, amely meg-
hatarozza, hogyan értelmezi a traumat, hogyan kér segitséget, és
mit tart elfogadhaténak az érzelmek kifejezésére. Egyes tarsadalmi
csoportok szamara a trauma ,,meg nem nevezhet6”, a fajdalmat
inkabb testi tiinetekben fejezik ki, mig mashol latvanyos, de a
segité szamara nehezen értelmezhet6 jelekben nyilvanul meg. A
segitének figyelnie kell a kliense nyelvi, vallasi, 6ltozkodési, csaladi
és ritudlis sajatossagaira, hogy ne erdsitse az elidegenedést.

Emellett magatdl értetéddnek tlinhet, de mégis szlikségesnek
tartjuk hangsulyozni, hogy a segit6é dolga illeszkedni az ligyfele
nyelvhasznalatahoz, segiteni neki értelmezni a folyamat soran a
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szamara érthetetlen vagy nehezen kévetheto eljarasi szakzsargont,
szakkifejezéseket.

Kiilon kihivas marginalizalt csoportok esetén a ndk és gyerekek
elleni er6szak tematizalasa anélkil, hogy a segit6 akar indirekt moé-
don is kritizalja az adott tarsadalmi csoport szokasait. Kiilondsen
fontos a beszélgetések soran hangstlyozni, hogy a nemi szere-
pekhez kapcsolddod strukturalis er6szak jelensége nem az adott
kozosség kulturajanak a része, hanem a teljes tadrsadalmat atitaté
patriarchalis attit(id elnyomé megnyilvanuldsa.

Ebben az idében nagyon sokat beszéliink a sériilékenységét
kihasznalé férfiakrol, hogy hogyan legyen résen, hogyan tudja
felismerni a figyelmeztetd jeleket. Nem kérdeztem ra, 6 maga
kezdte el behozni, hogy hogyan ismerkedtek meg anno a férfival.
Beszélt arrél, hogy ott voltak a jelek, amiket most mar utélag annak
tart, de akkor még nem ismerte fel. Beszéltem neki ezekrél a szuper
romantikus gesztusokrol, amik valéjaban maguk a jelek. Azért nem
ismerjiik fel 6ket, mert éppen hogy azt tanitjak nekiink, néknek,
hogy ezek a szerelem ismérvei. Mesélte azt is, hogy milyennek
latta a férfit. Ilyen mondatok hangzanak el példaul, hogy 6 [a férfi]
sohasem mondott olyat, amit késébb ne csinalt volna meg. Tehat
amikor a férfi elkezdett fenyegetddzni, és arra utalgatott, hogy
valami rossz fog t6rténni, akkor azért parazott be a né is, meg a
gyerekek is, mert mindannyian tudtak, a korabbi tapasztalataik
alapjan, hogy a férfi nem a levegGbe beszél. Ezt ugye nagyon nehéz
elmondani egy kiviilallénak vagy a hatésagoknak, ahol ugye az az
alapbeallitas, hogy a n6k mindent tildramatizalnak, a gyerekek meg
fantazialnak és hazuddsak.

Vanda, pszichoszocialis segit6

Aztan jott egy uUjabb érdekes segitéi helyzet. Az (ligyfélben
felmerlilt, hogy jeleznie kéne a férfi uj feleségének, hogy szerinte
figyeljen oda jobban a férfira, mert azok az indirekt jelek, amiket
az ligyfél észlel, azt a gyanut keltik benne, hogy a férfi megint
iszik. Ezt a témat igyekeztem a gyerekek szempontjabdl keretezni,
de alapvetéen azt jartuk koriil, hogy miért merlil fel az ligyfélben
az, hogy az 6 felel6ssége lenne, hogy jelezzen annak a nének, aki
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egy haztartasban él a férfival, tehat sokkal tobbet és kbzelebbrol
észlel a férfibol. Kérdés volt bennem, hogy az (igyfél ezt azért
gondolja a sajat felel6sségének, mert egyszeriien egy jé ember,
esetleg szolidaris az egyébként 6t és a gyereket is gyotré uj
feleséggel. Esetleg azért, mert a férfi a k6zGs gyerekeik apja, vagy
a ndbi szocializacié okan, aminek az egyik parancsa, hogy azokrél
is gondoskodnunk kell, akik pokolla teszik az életiinket. Ennél az
ligyfélnél lehetett még opcid a vallasossag is. Arra akartam tehat
rajénni, hogy miért meriil fel benne, hogy neki barmi kéze lenne
ahhoz, hogy a férfi iszik. Ezeket a szempontokat mind be lehetett
emelni a segité beszélgetések folyamataba, és ezaltal reflektalni a
tarsadalmi nemi szerepekhez kapcsolddd elvarasokra.

Vanda, pszichoszocialis segit6

A beszélgetések visszatéré eleme, hogy a nagyfitinak hianyzik az
apja, és nagyon faj neki, hogy az apja nem keresi 6t, nem térédik
vele. Amikor esetleg a gyerek ra mer erre kérdezni az apjanal, akkor
meg is kapja, hogy nem érdemli meg. A tarsadalom altal a gyerekek
felé is eréltetett mitoszok egyike, hogy a sziil6k jok, és szeretik a
gyerekeiket. Tehat amikor az adott sziil6 olyasmit csinal, ami nem
j6 a gyereknek, és nem a szeretetrdl tanuskodik, akkor biztosan a
gyerekkel van a baj. Erre a mitoszra a bantalmazé apék el6szeretettel
erésitenek ra. Tapasztalatom szerint err6l a mitoszrél nagyon-
nagyon-nagyon sokat kell beszélgetni az anyakkal, hogy miként
tudjak segiteni a gyerekeket abban, hogy 6k maguk jobban tudjak
értelmezni a bantalmazo sziilé viselkedését. Fontos tamogatni a
gyerekeket abban, hogy megértsék, kinek mi a felel6ssége, és
hogy azt figyeljék, ki hogyan viselkedik masokkal. Kiilbnésen fontos
szamukra azt is hangsulyozni, hogy a gyerek nem felelds a sziil6
viselkedéséért.

Vanda, pszichoszocialis segit6

A segit6 feladata rendkiviil 6sszetett. Mikdzben a jelenben zajld
eseményekkel kapcsolatban igyekszik felkésziteni és tdmogatni az
lgyfelét, akdzben folyamatosan reflektalnia kell az Ggyfél maltjara,
segitenie kell 6t abban, hogy megértse, hogy a jelenben tapasztalt
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reakcidi hogyan gyokereznek a tarsadalmi nemi szocializacioja-
ban, hogyan kdvetkeznek a kordbbi elnyomd, bantalmazé emberi
kapcsolataibdl, hogy mindezt a tudast felhasznalva a jovében
valtoztatni tudjon a sajat magardl alkotott képen és a masokhoz
fliz6d6 viszonyan.

Erzelmileg megterheld lehet az tigyfélnek szembesiilnie azzal,
hogy mindaz, amiben korabban hitt, az a kulturalis és tarsadalmi-
lag bedgyazott szabalyrendszer, ami szerint alakitotta az életét,
hozzajarult ahhoz a helyzethez, ami miatt a jelenben tdmogatésra
van sziksége.

Ennek a hiedelemrendszernek a lebontdsa és az (j mikodésmadd
kialakitadsa a segit6 folyamattal pdrhuzamosan zajlik. Ennek a kihi-
vasaira a segitének tekintettel kell lennie.
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Zarogondolatok

Ebben a kiadvanyban els6sorban arra tettiink kisérletet,
hogy segitslik a segit6t. Mdsodsorban abban bizunk, hogy az itt
leirt ismeretek a bantalmazottak szamara is hasznosak lesznek.
Tapasztalataink arra mutatnak, hogy a bantalmazas jelenségének
keretbe helyezése segit megérteni, mi is torténik valdjaban az
aldozattal, és segit tulélévé vélnia. Segit a segitének is, mert igy
azokat a kérdéseket tudja feltenni, és azokat a valaszokat, intéz-
ményi reakcidkat tudja adni, amelyek a bantalmazottak nagyobb
biztonséga felé visznek.

A kézikdnyv els6 felében arra a kérdésre adtunk valaszt, hogyan
épll fel a bantalmazas rendszere. Ahogy kifejtettiik, ennek meg-
értése nélkiil a segité még annal is nagyobb s6tétben tapogatoézik,
mint maga az aldozat — aki el6bb-utébb mindenképp raébred arra,
hogy egy rendszerszeri cselekvéssorozat dldozatava tették.

A kényszerit6 kontroll, a fenyeget6 zaklatas és a bosszlzaklatas
stratégiainak mihamarabbi felismerése segit a segitonek és az
aldozatnak is abban, hogy észlelje a bantalmazas valddi céljat: a
hatalomszerzést, a kontrollgyakorlast. igy kezdédhet el mihama-
rabb az 4ldozat (és gyerekei) biztonsdganak megteremtése.

A piramismetaforaval leirt modellben a bantalmazas rendszeré-
nek kdvetkez6 szintje a médszereké. A 2. fejezetben megemlitjik
az altalaban jobban ismert bantalmazoéi médszereket is, de e
kiadvanyban kiemelten foglalkozunk koziillik kettével: a gazdasagi
er6szakkal és a kényszer-kapcsolattartassal. A ,piramis” alsé
szintjén talalhatdé a szamtalan bantalmazéi viselkedés, a taktikak,
amelyekre a bantalmazas rendszere felépiil. Végiil kitérlink az in-
tézményi aruldsra, mely a bantalmazok tdmogatasanak intézményi
megnyilvanuldsa. A bantalmazoé erejét sokszorosara noveli, mivel
részben atvallalja, részben szentesiti az dldozat feletti kontroll gya-
korlasat, ezért elengedhetetlen, hogy a segit6 tudatdban legyen
annak, hailyen eljarast észlel, és fellépjen ellene.

Az (jismeretek a kordbbi kiadvanyainkban és masok altal kiadott
konyvekben megjelentekkel egyiitt kelloképpen fel tudjak vértezni
asegitdtis és az érintettetis, hogy ne alljon értetleniil a bantalmazdé
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viselkedése el6tt, hanem le tudja leplezni azt. A segitét pedig abban
is megerdsiti, hogy ne hagyja fellilirni az dldozatok biztonsaganak
elsédlegességét a bantalmazé érdekeinek el6térbe helyezésével.

A kézikdnyv masodik részében arra a kérdésre igyekeztlink a
gyakorlatba liltethetd valaszokat adni, hogy hogyan lehet lebontani
a bantalmazas rendszerét. Mit és hogyan tehet a segitd azért a
célért, hogy az ligyfelét, a bantalmazas aldozatat, és az 6hatatlanul
szintén aldozatta valé gyerekeket a biztonsdg megteremtése és
autonémidjuk visszanyerése felé tamogassa. Mi az, amit akar akkor
is meg tud tenni, ha ligyfele mas intézmények részérél intézményi
aruldst tapasztal. Mégpedig Ugy, hogy segit6i tevékenysége soran
az dldozatot helyezi a kbzéppontba, és minden igyekezetével azon
van, hogy ne a bantalmazdi mikodést ismételje.

A feminista traumatudatos segité munka Iényege az egymas
tiszteletben tartasa, a partnerségre torekvés a segité munka sorén.
Ezek segitségével az érintett a folyamat révén a korabbi elnyomo,
bantalmazé kapcsolatokban tapasztaltaktél eltéréen megélheti,
hogy milyen egy biztonsagos, kiszamithatd, tiszteletteljes emberi
kapcsolatban [étezni. Ezaltal az emberi kapcsolatban traumatiza-
I6dott talélé egy emberi kapcsolatnak koszonhetéen indulhat el a
traumabdl valé felépllés atjan.

A bantalmazodk altal meggyotort, majd a segitéslikre hivatott
intézményrendszer altal cserben hagyott nékkel és gyerekekkel
dolgozé segitének nincs kdnnyl dolga, de a mindennapi munkaja
soran komoly eredményeket érhet el, amennyiben a feminista
traumatudatos segité munka mdédszertana szerint jar el. Az atélt
kiszolgaltatottsag, a masok dontéseinek, arté viselkedésének ki-
tett, allandd készenléti allapotban ragadt és reakcidra kényszeritett
traumatulélé gondolkoddasmaédjanak, a mérlegelési és kockazate-
lemzési képességeinek a figyelembevétele és tiszteletben tartasa
alapvet6 eleme az 6t segité szakember munkajanak. A segit6é a
hozzaallasaval és a viselkedésével mintaul szolgalhat az tgyfél
szamara a jovobeni emberi kapcsolatainak minéségét illetden.

Akar a bantalmazd, traumatizald kapcsolat el6tti allapot helyre-
allitasa, akar teljesen Uj mintdk és értékrend Iétrehozésa a segit6
folyamat célja, a segit6 felel6sségét ebben a folyamatban nem



Zarégondolatok 121

tudjuk eléggé hangsulyozni. Egy traumatizalt vilagképpel él6 sze-
mély szamara az 6nmagaba, masokba és a vildgba vetett hitének
a helyredllitdsdban valé kozrem(ikodés nem konnyl feladat, de ez
az emberi jogi megkozelitésd, szolidaritasra épitdé tamogatéd munka
egyik elsédleges célja.

Az ebben kézrem(ikddé szakembereknek sok erét és kitartast
kivanunk. Fontos, hogy emlékezzenek ra, hogy 6k maguk
sincsenek egyediil ezen az Gton. Az igyfeleiken kiviil vannak méas
szbvetségeseik, mindazok, akik maguk is egy mindenki szdmara
biztonsagosabb, a kibontakozast és fejlédést nyuljtd vilag
megteremtésén faradoznak.

Arra szamitunk, hogy kézikdnyv olvasdja részben Uj, részben
mar ismert informacidkkal taldlkozott. Bizunk benne, hogy az (;j
informacidk segitséget nydjtanak majd a még jobb és hatékonyabb
segitéshez, a tuléldknek pedig ahhoz, hogy mihamarabb maguk
mogott tudjdk a bantalmazéas okozta szenvedést.
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A szerzok

Hoffmann Kriszta szocialis munkas és szupervizor, a NANE
Egyesiilet munkatarsa 2025. év végéig. Segitd szakemberként
els6sorban szocidlis teriileten (hajléktalanellatds, szenvedélybe-
teg- és pszichiatriaibeteg-ellatas, gyermekvédelem) dolgozott
és dolgozik, elsésorban parkapcsolati er6szak és gyerekkori
szexualis ablzus aldozataival, traumatulélokkel, valamint a vellik
dolgozé szakemberekkel. Szakteriilete a traumafeldolgozés és az
Onbecslilés-helyreallité/n6vel6 folyamatok facilitalasa, egyéni és
csoportos munkaforméakban. A kozvetlen ligyfélellatds mellett
képzoként és szupervizorként tamogatja olyan segité szakemberek
munkajat, akik maguk is traumatizalt személyekkel foglalkoznak.
Hoffmann Kriszta a budapesti E6tvés Lorand Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Karan szerzett szocialis munkas diplomat,
majd a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen szupervizor szakira-
nyu végzettséget.

Dr. Wirth Judit 1998-2025 kozott vett részt aktivan a NANE
Egyesiilet munkajaban mint jogasz, tréner, coach, Somatic
Experiencing Practitioner, és segélyvonalas 6nkéntes. Jogfejleszt6
tevékenysége mellett kutatasokat végzett, szerkesztéként és/
vagy szerzdként képzési anyagok, kézikonyvek megirdsaban,
illetve Osszeadllitasdban tevékenykedett, valamint a parkapcsolati
er6szak és a munkahelyi, iskolai hatalmi visszaélések aldoza-
tait tamogaté szakmaspecifikus protokollokat dolgozott ki.
Kozvetlen lgyfélellatasi tevékenysége keretében aldozatsegitd
programokat vezetett és koordinélt, és az egyéni és csoportos
tanacsadod, tdmogatd munkaban vett részt.
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kitlint a kutatasbodl, hogy minél eltokéltebb a zaklaté magatartas, annél
veszélyesebb. Kildnbsen, ha az elkdvetdnek 6ngyilkossagi gondolataiis
vannak. Masfeldl azt is megaéllapitja, hogy a kapcsolat megszakadasat
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Domestic Violence Services Network (2024) Stalking - Stats,
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tactics-impacts/)

Az Eurdpai Unié N6k és Férfiak Egyenlésége Intézete (EIGE) igy
definidlja a bosszlporndt: ,Szexudlis tartalmu fényképek vagy videdk
internetes kozzététele a felvételen szerepld személy beleegyezése
nélkil. A bosszUpornd a nék elleni erdszak egy formaja, a szexuélis és
fenyegetd zaklatas egy eszkdze.”
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Meg kell jegyezni azonban, hogy szdmos jdmddu bantalmazd mar
a kapcsolat ideje alatt is szegénységben tartja a partnerét: fillérre
elszdmoltatja a kiaddsokkal, alkalmanként ad pénzt, és csak annyit,
amennyi a bevéasarlasra is alig elég. Attdl fliggden, hogy a gyerekeit
épp mennyire akarja az anyjuk ellen forditani, a gyerekeket elaraszthatja
anyagi elényokkel, mig az anyjuk nélklldz, vagy ellenkezéleg, a gyerekek
szlkségleteire sem ad pénzt. A bantalmazd szlikségletei és kedvtelései
minden kordlmények kozott elényt élveznek. ésszességében agy
intézi, hogy 6 maga és a kontrollja alatt él6 személyek kozott akar
tobb tarsadalmi-gazdasdgi osztélynyi kilonbség legyen. A jémaédu
bantalmazdék csaladjardél kivilrdél ebbdl altaldban semmi nem latszik:
kerti partikon mindenbdl béségesen van, partnere megjelenésére
és viselkedésére felligyel, baratai — és a n6 baratai is - meg lehetnek
gy6zbdve arrél, hogy ez egy gazdag ,,csaldd”, és akar némi irigységgel is
tekinthetnek a n6 altaluk érzékelt ,jomddijara”.

Ez nem jelenti azt, hogy ne lennének mas helyzetek, melyekben a
bantalmazd hosszu tévra ellehetetlenitheti az dldozatat anyagilag is.
Idetartoznak a kdvetkezé esetek: a kozos tulajdondingatlan koltségeinek
nem fizetése az dldozat kényszerl menekiilése utan; egyéb addssagok
felhalmozésa a véalds kimondésa el6tt; kozos ingatlan eladasanak
megakadalyozasa; kozos vallalkozas vezet6jének megtett bantalmazott
esetén a bantalmazd altal a véllalkozés gazdasagi ellehetetlenitése;
csalas; és sikkasztas a vallalkozasbdl. Mindezekkel a mddszerekkel a
bantalmazdk rendre élnek is. Mégis elmondhatd, hogy a kdz6s gyerek
megléte kindlja a bantalmazdnak az dldozata életébe vald legatfogdbb,
legmélyebb beleavatkozast, aminek a megakadalyozésa — UGigy a gyerek,
mint a biztonsagot nyujté szlldjének védelme érdekében — valdjaban az
allami intézményrendszer feladata lenne.

Nem segit ebben az sem, hogy az intézményeknél és hatdsagoknal
altaldban nem érnek Ossze ezek a szalak. Mindegyik csak az egyedi
és pillanatnyi helyzettel hajlandé vagy képes foglalkozni, legyen
az adodssagkezelés, rezsirészlet-intézés, kapcsolattartas-potlas,
medidtorkijeldlés vagy blntetdeljards. Mindekozben a kapcsolat
bantalmazé mivolta, és az, hogy ezek az egyedi helyzetek hogyan
allnak 6ssze egységes rendszerré, bantalmazdi stratégiava, eltlnik a
hattérben. Az aldozat joggal érzi magat egy olyan tikoérszobdban, ahol
rajta kivil mindenki gy tesz, mintha a tiikrok Gvegajtdk lennének.
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[19]

[20]

(21

[22]

[23]

Lasd err6l bévebben a N6k Joga és a NANE egyesllet honlapjain
a gyerekek és a parkapcsolati erdészak téméjdban megjelent
kiadvanyainkat. (Kiinduldsként ajanljuk a https://nokjoga.hu/segitoknek-
szakmai-es-politikai-donteshozoknak/a-gyerekek/a-kenyszerlathatas/
linken elérhetd oldalt, és a https:/nane.hu/kiadvanyok-szakembereknek/
cimen elérheté tobb, kifejezetten szakembereknek szdld kiadvanyt.)
(Mindkett6 letoltve: 2025. 07. 30.) Tovabba: WAVE — Women against
Violence Europe (2023). A biztonsag mint a gyermek legfébb érdeke
- Az aldozatbarat biréi gyakorlat eszkoztara a szll6i felligyeleti és
kapcsolattartasi ligyekhez. Bécs, Ausztria. (https:/nane.hu/wp-content/
uploads/WAVE_A-biztonsag-mint-legfobb-erdek_Eszkoztar.pdf, letdltve:
2025.08.01)

Annak feltardsédhoz, hogy ezek kozll melyiket és hogyan valdsitja
meg a béantalmazd, az ingyenesen let6ltheté Moddszertani
Utmutatéban lehet pontos szempontokat és kérdéseket taldlni.
Lasd Kuszing Gabor - Spronz Julia — Wirth Judit (2012): Szakmai
maodszertani utmutaté a parkapcsolati erészak elleni hatékony fellépésre.
Budapest, PATENT Egyeslilet — NANE Egyesllet. 121-129. oldal
(https://nane.hu/wp-content/uploads/Modszertani-utmutato.pdf,
Letoltve: 2025. 07.19.)

Lasd pl. Lundy Bancroft magyarul is megjelent konyveit. Lundy Bancroft
— Jay G. Silverman - Daniel Ritchie (2013): Lehet-e jé apa a bantalmazé?
A partnerbantalmazas hatédsa a sziil6-gyermek kapcsolatra. (Ford. Kuszing
Gébor és Szil Péter) Budapest, Hattér Kiadé — NANE Egyestilet.; Lundy
Bancroft (2022): Mi jér a bantalmazo fejében? — Az erdszakos és uralkodni
vagyo férfi. (Ford. Cserhati Eva és Rédai Dorottya) Budapest, Gabo
Kiadé - NANE Egyesiilet.; Lundy Bancroft (2023): Apa béantja anyat -
Hogyan tud segiteni gyerekeinek a bantalmazott anya? (Ford. Cserhati Eva)
Budapest, Gabo Kiadd — NANE Egyestlet

Lasd pl. Rezey ML. (Mar, 2020) Separated Women’s Risk for Intimate
Partner Violence: A Multiyear Analysis Using the National Crime
Victimization Survey. J Interpers Violence. 35(5-6):1055-1080. doi:
10.1177/0886260517692334. Epub 2017 Feb 21. PMID: 29294656.
A kutatds szerint a szétvalas utan az erészak valdszinlisége egyenesen
novekszik.

Lasd pl. DeKeseredy, Walter S. (2003-2004) Sexual Assault During
and After Separation or Divorce in Rural Ohio. Inter-university
Consortium for Political and Social Research [distributor], 2008-04-22.
https://doi.org/10.3886/ICPSR04309.v1
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[24] Lasd pl. Maire Sinha (June 25, 2013) Family violence in Canada:

A statistical profile, 2011. Canadian Centre for Justice Statistics.
Component of Statistics Canada catalogue no. 85-002-X Juristat, Vol.
33. No. 1. ISSN 1209-6393. (https:/www150.statcan.gc.ca/nl/en/pub/85-
002-x/2013001/article/11805-eng.pdf?st=uZ47A7cA, letoltve: 2025. 08.
02.). A NANE Egyestilet éves monitoring tevékenysége altaldban
hasonlé eredményt mutat.

[25] Ennek alapos bemutatdsat lasd: Kuszing Gabor — Spronz Julia — Wirth

Judit (2012): Szakmai mddszertani Gtmutatd a parkapcsolati erészak elleni
hatékony fellépésre. Budapest, PATENT Egyesllet — NANE Egyesllet.
117-130. o. (https://nane.hu/wp-content/uploads/Modszertani-utmutato.
pdf, letoltve: 2025.07.19.), és Lundy Bancroft — Jay G. Silverman — Daniel
Ritchie (2013): Lehet-e j6 apa a bantalmazd? A partnerbantalmazas hatasa a
sz(il6-gyermek kapcsolatra. (Ford. Kuszing Gabor és Szil Péter) Budapest,
Hattér Kiadd - NANE Egyeslilet.

[26] 2014 augusztusaban jelent meg az elsé magyar hivatalos szakmai

Uatmutatd, amelyben kimondjak, hogy a péarkapcsolati erészak éltal
érintett gyermek veszélyeztetett. Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma
(EMMI) Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsaga altal kiadott
maddszertani Utmutatd (,A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer
mlkédtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és mddszertan®)
szerint: ,Amennyiben a hozzatartozdk kozotti erészaknak a gyermek is
szemtanuja, azt ugy kell tekinteni, hogy 6 is veszélyeztetett, mintegy a
bantalmazas ellene is irdanyul.” (18. 0.)

[27] Lasd pl. ezeket az attekintd kutatasokat: Zelimar S. Bidarra — Genevieve

Lessard — Annie Dumont (2016). Co-occurrence of intimate partner
violence and child sexual abuse: Prevalence, risk factors and related issues,
Child Abuse & Neglect, Volume 55, 10-21. 0. ISSN 0145-2134. (https://doi.
0rg/10.1016/j.chiabu.2016.03.007); Pearson, |I. — Page, S. — Zimmerman,
C. - Meinck, F. — Gennari, F. — Guedes, A. — Stockl, H. (2022). The Co-
Occurrence of Intimate Partner Violence and Violence Against Children:
A Systematic Review on Associated Factors in Low- and Middle-Income
Countries. Trauma, Violence, & Abuse, 24(4), 2097-2114. https://doi.
0rg/10.1177/15248380221082943 (Original work published 2023)

[28] Williams, L. — Finkelhor, D. (1990). The Characteristics of Incestuous

Fathers. In: Handbook of Sexual Assault. New York, NY: Plenum Press.
(231-255.0.)


https://www150.statcan.gc.ca/n1/en/pub/85-002-x/2013001/article/11805-eng.pdf?st=uZ47A7cA
https://www150.statcan.gc.ca/n1/en/pub/85-002-x/2013001/article/11805-eng.pdf?st=uZ47A7cA
https://nane.hu/wp-content/uploads/Modszertani-utmutato.pdf
https://nane.hu/wp-content/uploads/Modszertani-utmutato.pdf
https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2016.03.007
https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2016.03.007
https://doi.org/10.1177/15248380221082943
https://doi.org/10.1177/15248380221082943
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[29] Mig ezek a gyakorlati megfigyelések fontos figyelmeztetd jelekre hivjak

fel a figyelmet, nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy az elkovetévé/
aldozatta valast mas korllmények is befolyasoljdk. Egy 2022-ben
végzett, 124 kutatdst attekinté metakutatds aldtdmasztja, hogy a
gyerekkori parkapcsolati er6szak megtapasztaldsa (egyik szUl6 részérél
a masik ellen elkovetett kényszeritd kontroll vagy erdészak) kimutathatd
rizikdfaktora az elkdvetdvé, illetve aldozattd véalasnak (Ghoshal, R.
— Douard, A. C. - Sikder, S. = Roy, N. — Saulnier, D. (2022). Risk and
Protective Factors for IPV in Low- and Middle-Income Countries:
A Systematic Review. Journal of Aggression, Maltreatment & Trauma,
32(4), 505-522. https://doi.org/10.1080/10926771.2022.2154185, letbltve:
2025. 08. 03.) Ezt természetesen befolydsoljak mas tényezék is, mint
példaul a masik szU16 vagy a kornyezet altal nydjtott védelem.

[30] Egy 2025-ben megjelent kanadai kutatéds, amely 370 pérkapcsolati

[31]

er6szakot kdvetd szétvalas utan vizsgalta ezt a kérdést, azt talalta, hogy
abantalmazé férfiak kozel 20%-a fenyeget6zott ezzel, és kozel 16%-aelis
kovette a gyerekrablast. (Tutty, L. M. — Nixon, K. L. — Radtke, H. L. (2025).
,When We First Split up, He Took the Kids and Ran”: Child Abductionsin
the Context of Intimate Partner Violence. Violence Against Women. doi:
10.1177/10778012251319700, letdltve: 2025. 08. 02.)

N6k joga szérdlapsorozat. Az intézményi arulds. NANE Egyesiilet és
PATENT Egyesllet (https:/nane.hu/wp-content/uploads/intezmenyi
arulas_final online.pdf, letoltve: 2025. 07. 18.), és Wirth Judit (Szerk.,
2009). Rendszerbe zarva: Hogyan kezeliazigazsagligyirendszerandk és
gyerekek elleni férfierészak jelenségét ma Magyarorszagon? Budapest,
NANE-PATENT (https:/nane.hu/wp-content/uploads/rendszerbe_zarva.
pdf, letéltve: 2025. 08. 03.)

[32] Kllonosen akkor, ha arra gondolunk, hogy bantalmazott noéket

rendszeresen fenyegetnek hatdésagok azzal, hogy szabalysértési vagy
blintet6eljarast lehet inditani ellenlik, ha alaptalanul vadoljdk meg a
partnerlket bantalmazéssal, és valdtlan bejelentést tesznek.

[33] Lasd pl. Domestic Abuse Commissioner-Safelives: Understanding

Court Support for Victims of Domestic Abuse: Mapping the provision
of court-related domestic abuse support and advocacy across
England and Wales on behalf of the Domestic Abuse Commissioner.
June 2021. UK (https:/domesticabusecommissioner.uk/wp-content/
uploads/2021/06/Court-Support-Mapping-Report-DAC-Office-and-
Safelives.pdf, letdltve: 2025. 07. 24.)
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[34] Egy 2012-es amerikai kutatas szerint a bantalmazott nék kdzel 60%-

a, egy 2024-es francia kutatas szerint a bantalmazott nék kicsit tobb
mint 60%-a szenved PTSD-ben. Az iddk sorén kilonbdzé orszagokban
végzett felmérések szerint a néi menedékhazakba (Magyarorszagon
ezek féként az anyaotthonok és a csaladok atmeneti otthonai) menekilt
bantalmazott nék kdrében ez az arany 80-90%-o0s. (A két idézett kutatas
sorrendben: Nathanson, A. M. — Shorey, R. C. - Tirone, V. - Rhatigan,
D. L. — The Prevalence of Mental Health Disorders in a Community
Sample of Female Victims of Intimate Partner Violence. Partner Abuse.
2012 Jan;3(1):59-75. doi: 10.1891/1946-6560.3.1.59. PMID: 22741043;
PMCID: PMC3381987 (letbltve: 2025. 07. 24.); Roland, N. — Delmas,
N. — El Khoury, F. — Bardou, A. - Yacini, L. - Feldmann, L. - Hatem, G.
— Mahdjoub, S. - Bardou, M.: Post-traumatic stress disorders in women
victims-survivors of intimate partner violence: a mixed-methods pilot study
in a French coordinated structure. BMJ Open. 2024 Jan 23;14(1):e075552.
doi:  10.1136/bmjopen-2023-075552. PMID: 38262657; PMCID:
PMC10824011 (letdltve: 2025. 07. 24.))

[35] Errél a honlapjainkon és kordbbi kiadvanyainkban taldlhatd részletes

informécié. Az erdszak gyerekekre gyakorolt hatasardl, a gyerekeknél
megmutatkozé PTSD-tlnetekrdl és a gydgyulast elésegitd tényezodkrol
oktatovided és kézikonyvis elérhetd honlapjainkrél. APTSD és a komplex
PTSD atfogd targyalasat Judith Herman klasszikus kdnyve adja (Judith
Herman (2019). Trauma és gyogyulas. Hattér Kiadé — NANE Egyesllet,
Budapest.)

[36] A 2022-es népszamléldas adataira vetitve az EU legfrissebb

felmérésének eredményeit, Magyarorszagon egy év folyaman legalabb
275 000 no6 ellen kovet el a partnere parkapcsolati er6szakot. Az
Orszagos Rendér-fékapitanysag adatai szerint 2023-ban 783 esetet
regisztraltak kapcsolati er6szak miatt. Ez tehat legjobb esetben is
csupan 0,28 szazaléka az abban az évben elkdvetett parkapcsolati
er6szaknak. Azaz a ladtencia (a hatdésdgok szemében lathatatlan esetek
aradnya) 99,72 szazalékos. Az adatok forrdsa: Népszéamlalas, 2022:
https://nepszamlalas2022.ksh.hu/eredmenyek/vegleges-adatok; FRA,
EIGE, Eurostat (2024), EU gender-based violence survey - Key
results. Experiences of women in the EU-27, Publications Office
of the European Union, Luxembourg; Dezsé Annamari: Hogyan
értelmezzik a statisztikat, ami szerint 5 év alatt megduplazédott a
kapcsolati erdszak éldozatainak szama Magyarorszagon? (https:/
lakmusz.hu/2025/02/05/hogyan-ertelmezzuk-a-statisztikat-ami-szerint-
5-ev-alatt-megduplazodott-a-kapcsolati-eroszak-aldozatainak-szama-
magyarorszagon, Letoltve: 2025. 07. 04.)
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[37] Az eldz6, 2012-es EU-felmérés (Violence against women: an EU-
wide survey. Main results. (2015) EU Fundamental Rights Agency:
Luxembourg: Publications Office of the European Union.) szerint a nék
28%-a azért nem fordul a rendérséghez, mert nem bizik abban, hogy
segiteni fognak. Ez az arany 1998-ban, az els6é magyar reprezentativ
felmérés adatainak felvételekor (Téth Olga (1999). Erészak a csalddban.
Tarki Tarsadalompolitikai Tanulmanyok 12. flizet, Budapest) soran még
csak 7% volt. A bebetonozddott hiedelem az, hogy a nék azért nem
tesznek feljelentést, mert szégyellik az ellenlik elkovetett erészakot.
Ez az elsé felmérés ota alapjaiban megvaltozott: 1998-ban még 63%,
de 2012-ben mar csak 16% volt azoknak a néknek az aranya, akik ezt
jelolték meg f6 oknak. Megallapithatd, hogy az erre vald hatdsagi és
kdzvéleményi hivatkozas érvényét vesztette. Annak, hogy ezt még
manapsag is elészeretettel szokds emlegetni, inkdbb a hatésdgok
mentegetése az oka. Az aldozatok valds tapasztalatainak, és féként az
intézményi drulasnak az elismerése még mindig nem valésult meg.

[38] NANE Egyesiilet (2015). Miért marad? Csaladon beliili és parkapcsolati
erészak. Hogyan segithetlink? Kézikonyv segité foglalkozasu szakemberek
szdmara. Budapest, NANE Egyesllet. https:/nane.hu/wp-content/
uploads/miert_marad_2015.pdf (letoltve: 2025. 07. 31.)

[39] NANE Egyesilet (2015). Miért marad? Csaladon beliili és
parkapcsolati  erészak. Hogyan segithetiink? Kézikbnyv segitd
foglalkozasli szakemberek szdmara. Budapest, NANE Egyestlet.
https://nane.hu/wp-content/uploads/miert_marad_2015.pdf (letoltve:
2025.07.31)

[40] A sorstéarsi csoportndl is fontos, hogy olyan facilitator vezesse, aki
a bantalmazas megnyilvanulasi formait és az éaldozataira gyakorolt
hatésait ismeri, kockdzatelemzésben és biztonsagtervezésben jartas,
és az érintettek helyzetére kihaté nemi sztereotipidkkal szemben
kritikus. A csoportban is a biztonsag alljon a kdzéppontban. Ehhez nyujt
segitséget az ilyen csoportok létrenhozasanak és vezetésének részletes
leirasat tartalmazoé kézikdnyv. Eré a valtozdshoz. Hogyan szervezzlink
és mikodtessiink 0Onsegité csoportokat parkapcsolati erészak
aldozatainak és tuléléinek (2009). NANE Egyeslilet - Associazione
Artemisia - AMCV - Tarttu Autoném Némenhely - Women'’s Aid Federation
of England, Budapest. 12. oldal. (https:/nane.hu/wp-content/uploads/
Ero-a-valtozashoz.pdf, letoltve: 2025. 07.19.)
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Hova fordulhatnak a csaladon
bellili eroszak aldozatai?

NANE Egyesiilet

Segélyvonal nok és gyerekek elleni er6szak aldozatainak és
segitdiknek

06 80 505 101 (hétfo, kedd, cslitortok, péntek 18-22 h, kedd
8-12 h, szerda 12-14 h kozo6tt)

Chatsegély: szerda 16-18 h kozott

(elérhet6 a nane.hu honlapon)

A NANE Egyeslilet honlapja: www.nane.hu

A NANE Egyesiilet gyerekkori szexualis bantalmazas
tuléloinek sz6l6 informaciés honlapja:
www.muszajmunkacsoport.hu

Patent Egyesiilet

Jogsegélyszolgalat bantalmazott néknek és a nemi alapu
erdszak és diszkriminacio dldozatainak

06 80 80 80 81 (szerda 16-18 h és csiitortok 10-12 h kozott)

Chatsegély: folyamatos, jellemzden 1 héten bellili
valaszadasiiddvel

A Patent Egyesiilet honlapja: www.patent.org.hu

A Patent Egyesiilet aldozatoknak sz6l6 jogi informaciés
honlapja: www.aldozatokjogai.hu

Tovabbi fontos informacio: www.nokjoga.hu

Nojogi persely:

Tamogatas igénylése jogérvényesitési folyamattal
kapcsolatos koltségekhez (illetékek, hivatalos masolatok
és forditasok, pénzbirsagok, blintetések, szakértoi
vélemények dija).

Részletes feltételek és igénylés: www.patent.org.hu/support



https://nane.hu/erintetteknek/chat-segely/
https://nane.hu/erintetteknek/chat-segely/
http://www.nane.hu
http://www.muszajmunkacsoport.hu
http://www.patent.org.hu
http://www.aldozatokjogai.hu
http://www.nokjoga.hu
http://www.patent.org.hu/support
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Segitok Hal6zata

A NANE és a Patent Egyesiilet kozos kezdeményezése
technikai jellegli informacio és tdmogatas igénylésére,
melyet online igényl6lapon keresztiil lehet igénybe venni
(https://nane.hu/nok-a-nokert-elindul-a-segitok-halozata/).
Tovébbiinformacié a NANE és a Patent Egyeslilet honlapjan
érheto el.

OKIT - Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalat,
menekiilés esetén hivhato

06 80 20 55 20 (24 6raban, 7 napon)

www.bantalmazas.hu

Okumenikus Segélyszervezet:

www.segelyszervezet.hu

Krizisambulanciakrol informacio:

www.segelyszervezet.hu/szemelyes-tanacsadas-
krizisambulanciakon/

Fehér Gyiirii Aldozatsegité Szervezet:

www.fehergyuru.eu

Orszagos Rendor-fokapitanysag:

107, 112, www.police.hu
ORFK kozponti telefonszama: 06 1443 5500

ORFK Telefontanu (blincselekmények névtelen
bejelentésére): 06 80 555 111

ORFK SMS-vonal hallassériilteknek: 06 20 9000 107


https://nane.hu/nok-a-nokert-elindul-a-segitok-halozata/
http://www.bantalmazas.hu
http://www.segelyszervezet.hu
http://www.segelyszervezet.hu
http://www.segelyszervezet.hu
http://www.segelyszervezet.hu/szemelyes-tanacsadas-krizisambulanciakon/
http://www.segelyszervezet.hu/szemelyes-tanacsadas-krizisambulanciakon/
http://www.fehergyuru.eu
http://www.police.hu
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Orszagos Mentoszolgalat: 104, www.mentok.hu

Birésagok: www.birosag.hu

Ugyészségek: www.ugyeszseg.hu

Hasznos jogi informacio: www.jogiforum.hu

A feltlintetett szervezetek és intézmények kozlil tébben
kapacitashiannyal kiizdenek, igy valoszin(, hogy a
kapcsolatfelvétellel tobbszor is probalkozni kell. Allami
intézmények és szolgaltatasok felkeresése esetén
javasoljuk, hogy tajékozédjon elére jogairdl a
www.aldozatokjogai.hu és a www.nokjoga.hu oldalakon.

A megel6z6 tavoltartassal kapcsolatos tudnivalék a
rendorség oldalan:

www.police.hu/hu/ugyintezes/tavoltartas

Minden kapitanysagon kell lennie aldozatvédelmi
referensnek, csaladi 0sszekotod tisztnek, és/vagy csaladon
bellili er6szakkal kiemelten foglalkozé munkatarsnak.
Erdemes telefonon elézetesen idépontot kérni a teriiletileg
illetékes rendérkapitanysag referenséhez.

Panasztétel rendori intézkedéssel kapcsolatban:

A panasztételre két mod van: teheto kozvetlendil az
intézkedd rendori szervnél, illetve az Alapvetd Jogok
Biztosanak Hivatalanal.

A rendorség honlapja:
https:/www.police.hu/hu/ugyintezes/beadvanytetel

Arendérség online Ugyintézési Protalja:
https://ugyintezes.police.hu/hu/uj-ugy-inditasa/

Online nyomtatvanyon is lehet panaszt tenni,
Ugyfélkapuval.


http://www.mentok.hu
http://www.birosag.hu
http://www.ugyeszseg.hu
http://www.jogiforum.hu
http://www.police.hu/hu/ugyintezes/tavoltartas
https://www.police.hu/hu/ugyintezes/beadvanytetel
https://ugyintezes.police.hu/hu/uj-ugy-inditasa/
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Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
www.ajbh.hu

Online nyomtatvényon is lehet panaszt tenni, Ugyfélkapuval
vagy anélkl.

Vagy személyes ligyfélfogadasra is lehet id6pontot kérni
online vagy telefonon.

Aldozatsegité Szolgalatok:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat-at

Az Aldozatsegitd Szolgalat a biincselekmények aldozatai
szamara felvildgositast ad, érzelmi tamogatast nyujt,
gyakorlati segitséget biztosit, igazolja az aldozati statuszt,
valamint az egyszer(i megitélés(i kérdések esetén jogi
tanacsot ad, és ligyvédi segitség igénybevételéhez
hozzasegit. A blincselekmény aldozataként azonnali
pénzligyi segély és allami karenyhités is itt igényelheto.
Az Aldozatsegité Szolgalat a megyei kormanyhivatalok
részeként makodik.

Az Aldozatsegité Szolgalattdl igényelhetd azonnali
pénzligyi segélyt akkor kérhet az érintett, ha
krizishelyzetben van, azaz a bantalmazas kdvetkeztében
nincs abban az allapotban, hogy lakdsardl, ruhardl,
élelemro6l, utazasarél, gydgyszereirdl gondoskodni tudjon. A
tamogatdés igénybevételének feltétele, hogy a bantalmazas
blincselekménynek mindstiljon, és a segély iranti kérelmet a
blincselekményt kovetd 8 napon belil benydjtja az illetékes
az Aldozatsegit6é Szolgalatanal, melyrél a 06 80 225 225
z0ld szamon is kaphat felvildgositast.

Allami karenyhitésre tarthat jogot tovabba mind a
bantalmazott szlil6, mind a gyerek, akkor is, ha maga
sértettje a blincselekménynek, vagy mint a sértett
hozzatartozdja, ha ellene szandékos, személy elleni
blncselekményt kdvettek el. A kérelmet a blincselekmény
elkovetése utan 1 éven beliil kell az Aldozatsegit6


https://www.ajbh.hu/
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/aldozatsegito-szolgalat-at
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Szolgélatnal elbterjeszteni, a kar részletes igazolasaval.
Szlikséges tovabba, hogy az dldozat sérelmére elkovetett
blncselekmény miatt akar hivatalbdl, akar feljelentésre
eljaras induljon.

Aldozatsegit6 Kézpontok:

www.vansegitseg.hu

Az Aldozatsegité Kdzpont a biincselekmények éldozatai
szamara érzelmi, lelki, tamogato és technikai jellegi
segitséget nyUjtd szolgaltatasokat biztosit, de nem adhat
aldozati statusz igazolast, és nem igényelhetd naluk anyagi
tamogatas sem.

Igazsagligyi Minisztérium Jogi Segitségnyuijtoé
Szolgalat:

https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-
segitsegnyujtas

A Jogi Segitségnyujté Szolgélatnal van arra

lehet6ség, hogy akar peren kiviili (szébeli tandcsadas,
okiratszerkesztés), akar peres (ha mar birésaghoz keriilt az
ligy) jogi kérdésekben ingyenes vagy kedvezményes jogi
tanacsot vagy partfogé ligyvédi képviseletet igényeljen, aki
atdmogatas igénybevételéhez raszorultnak minoésil. A Jogi
Segitségnyujté Szolgélat a kormanyhivatalok részeként
mUikodik.


https://vansegitseg.hu/
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/jogi-segitsegnyujtas
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